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						Contact
					
				

				
					
	Demande par courriel



	
Vous obtiendrez rapidement de l’aide sous: BCBE smartLogin, App BCBE et autres. 

Avez-vous des suggestions, des compliments ou des critiques à nous transmettre ? Votre avis nous intéresse ! 

En cas de demande urgente, veuillez nous appeler au 031 666 18 85. Pour toute autre question, utilisez le formulaire de contact.



				

			
		
	
			
				
					
						
	


					
					Tél.
				
			

			
				


	Demande par téléphone



	Vous trouverez des réponses dans la foire aux questions (FAQ) sur la page Assistance. Si vous souhaiter nous contacter directement, n’hésitez pas à appeler le Centre clientèle.



	
			Du lundi au vendredi

			8h00 à 20h00

		
	
			Samedi

			9h00 à 16h00

		


031 666 18 85


	
		
			
	
	Réserver un rappel


		

	


			

		
	
			
				
					
						
	


					
					Sièges
				
			

			
				
					
				

				
	Sièges



	Trouvez le siège le plus proche.



	
	
	
	
		
			
			CP ou lieu
		

		

		
			
				
	


			
			Démarrer recherche
		
	
	

	





			

		
	
			
				
					
						
	


					
					Conseil
				
			

			
				
	Convenir d’un entretien-conseil




	Convenez en ligne d’un entretien-conseil avec nous. Vous avez désormais la possibilité de choisir si vous souhaitez qu’il se tienne par téléphone ou sur l’un de nos sites. Nous nous ferons un plaisir de vous conseiller.




	
		
			
	
	Convenir d'un entretien-conseil


		

	


			

		






	

	
	
		
			

			
				
					

				
			
		

	

	

	

	
		
			

				

				

				
					
						
							Suche

							Recherchez-vous quelque chose en particulier ?


							
								
	
	
	
		
			
			Votre mot-clé
		

		

		
			
				
	


			
			Recherche
		
	
	

	



							
						
					

				
			


			
				
					
						Bien choisir ses placements

						Bien choisir ses placements c’est connaître sa tolérance au risque, déterminer des objectifs de rendement et ficeler une stratégie de placement. Si vous souhaitez faire fructifier votre argent, n’hésitez pas à faire appel à nos coachs financiers et à convenir d’un entretien-conseil. Ils sauront vous convaincre par leurs compétences. 

					
				
			

			
				
				

				
			

		

	





	
		
	

	
		
		
			
			
			
		

		
			
				
			
			
			
				
			
		
	



	

	
		
		
			
			
				
					
	Actualité


				
			
			
	
		
		
			
				
					
						
	
	
		

		
			
			
				
					

				
			
			

		
		
			
			
				Quelles sont les conséquences de la 13e rente AVS sur votre prévoyance?
			

			
				Le peuple suisse a tranché: à compter de 2026 probablement, une 13e rente de l’assurance vieillesse et survivants (AVS) sera versée aux personnes à la retraite. Les prestations du 1er pilier vont donc augmenter. Quelles en seront les répercussions? La population active devra-t-elle planifier autrement sa prévoyance? Décryptage avec Sonja Frutiger, responsable du team Planification financière à la BCBE.
			

		

	

	


					
						
	
	
		

		
			
			
				
					

				
			
			

		
		
			
			
				La sécurité avant tout! Comment se protéger contre les arnaques
			

			
				Les escrocs développent des méthodes de plus en plus sophistiquées pour soutirer des informations personnelles ou de l’argent à leurs victimes. Il est donc d’autant plus important de reconnaître leurs stratagèmes et de savoir comment se protéger.
			

		

	

	


					
						
	
	
		

		
			
			
				
					

				
			
			

		
		
			
			
				Réouverture des sites de Wabern et Muri
			

			
				Les sites de Wabern et de Muri ont dû être provisoirement fermés suite à l’explosion de leur bancomat survenue en septembre et en janvier derniers. Les travaux de remise en état étant terminés, le site de Wabern a rouvert le 4 mars 2024. Le site de Muri sera quant à lui de nouveau accessible à partir du 18 mars 2024. 
			

		

	

	


					
				

			
				
					
						
	
	
		

		
			
			
				
					

				
			
			

		
		
			
			
				Denis Moret, nouveau responsable d’une zone d’activité de la BCBE 
			

			
				Denis Moret reprendra les rênes de la zone d’activité Seeland, Jura bernois et Soleure au 1er juillet 2024 au plus tard. Âgé de 41 ans, cet habitant de Lyss succédera à Christian Bütikofer, qui quittera la Banque Cantonale Bernoise SA (BCBE).
			

		

	

	


					
						
	
	
		

		
			
			
				
					

				
			
			

		
		
			
			
				Proposition du Conseil d’administration de la BCBE à l’Assemblée générale du 21 mai 2024
			

			
				
Le Conseil d’administration de la Banque Cantonale Bernoise SA (BCBE) a adopté les propositions qu’il soumettra à l’Assemblée générale du 21 mai 2024.
			

		

	

	


					
						
	
	
		

		
			
			
				
					

				
			
			

		
		
			
			
				La BCBE soutient les camps scolaires dans le canton de Berne
			

			
				Entre août 2021 et décembre 2023, le fonds de soutien de la BCBE a versé quelque 300 000 francs à des communes moins bien dotées financièrement; le montant alloué était destiné à l’organisation de camps scolaires. Au total, 8370 écolières et écoliers ont ainsi pu participer à l’un des 1485 camps organisés grâce à ce financement. La BCBE poursuivra son engagement en 2024 et 2025, pour autant que le thème du développement durable soit abordé lors des camps.
			

		

	

	


					
				

			
				
					
						
	
	
		

		
			
			
				
					

				
			
			

		
		
			
			
				La BCBE enregistre une croissance robuste et construit un avenir prospère 
			

			
				La Banque Cantonale Bernoise SA (BCBE) a enregistré un très bon résultat en 2023, dépassant même celui de 2022, déjà réjouissant. Le bénéfice annuel a connu une nette augmentation, de 9,6 %, à 174,9 millions de francs. Ces résultats positifs confirment que la BCBE, grâce à sa stratégie, est sur la bonne voie. L’avenir s’annonce prospère.
			

		

	

	


					
						
	
	
		

		
			
			
				
					

				
			
			

		
		
			
			
				Transférer une hypothèque: comment puis-je vendre ma maison, malgré une hypothèque en cours?
			

			
				Êtes-vous propriétaire d’un bien immobilier que vous souhaitez vendre ou transmettre à un membre de votre famille? Et êtes-vous encore lié par un contrat hypothécaire en cours? En prenant les bonnes décisions, vous gagnerez du temps et de l’argent. Par exemple en transférant votre hypothèque. Nous vous présentons les possibilités qui s’offrent à vous et ce qu’il faut savoir pour que tout se déroule sans problème.
			

		

	

	


					
						
	
	
		

		
			
			
				
					

				
			
			

		
		
			
			
				La BCBE touchée par la vague d’explosions de bancomats
			

			
				De nombreux bancomats ont été attaqués à l’explosif en Suisse en 2023, dont deux distributeurs de la BCBE. En conséquence, la BCBE a décidé de temporairement mettre hors service certains de ses bancomats et de modifier les heures d’ouverture de ses zones en libre-service. La BCBE met tout en œuvre pour protéger ses sites contre de futures attaques; elle a d’ailleurs déjà appliqué de premières mesures. Nous vous remercions de votre compréhension.
			

		

	

	


					
				

			
				
					
						
	
	
		

		
			
			
				
					

				
			
			

		
		
			
			
				«L’art peut irriter, provoquer et pousser à la réflexion»
			

			
				Le monde «créatif et imprévisible» de l’art et le monde «cartésien et exact» d’une banque cantonale peuvent-ils coexister? Nous avons posé la question à Katrin Sperry, curatrice indépendante chargée de la gestion de quelque 2000 œuvres d’art et de leur installation sur les nouveaux sites de la BCBE.
			

		

	

	


					
						
	
	
		

		
			
			
				
					

				
			
			

		
		
			
			
				Ekkehard Werner nommé CFO d’aity SA
			

			
				Le conseil d’administration d’aity SA a nommé Ekkehard Werner membre de la direction générale et responsable des finances (CFO). Actuellement directeur commercial de la succursale de Wallisellen d’Allianz Technology SE, Ekkehard Werner entrera en fonction le 3 janvier 2024. 
			

		

	

	


					
						
	
	
		

		
			
			
				
					

				
			
			

		
		
			
			
				La BCBE achève la rénovation de ses sites
			

			
				Au cours des cinq dernières années, la BCBE a modernisé 54 sites. En mai 2019, le premier site doté d’une nouvelle identité visuelle a été inauguré à Interlaken. Le projet s’achève aujourd’hui, 4 décembre 2023, avec l’ouverture à Grindelwald et à Oberdiessbach.
			

		

	

	


					
				

			
				
					
						
	
	
		

		
			
			
				
					

				
			
			

		
		
			
			
				Vendre son bien immobilier en 7 étapes
			

			
				Vendre son bien immobilier est une décision qui provoque de nombreuses émotions. Nous vous expliquons quelles sont les principales étapes de la vente et nous vous accompagnons dans chacune d’elles.
			

		

	

	


					
						
	
	
		

		
			
			
				
					

				
			
			

		
		
			
			
				Trafic des paiements pendant les fêtes de fin d’année
			

			
				Veuillez prendre note des dates butoir pour les ordres passés par courrier postal, via l’e-banking ou directement sur un site de la BCBE, si vous souhaitez que les paiements soient encore exécutés en 2023.
			

		

	

	


					
						
	
	
		

		
			
			
				
					

				
			
			

		
		
			
			
				Changements introduits par la réforme AVS 21: éclairage
			

			
				La réforme de l’assurance vieillesse et survivants (AVS) prévoit le relèvement de l’âge de la retraite des femmes à 65 ans. Les nouvelles dispositions entreront en vigueur le 1er janvier 2024. Découvrez les changements principaux apportés par la réforme AVS 21 et leurs conséquences sur votre rente.
			

		

	

	


					
				

			
				
					
						
	
	
		

		
			
			
				
					

				
			
			

		
		
			
			
				L’immobilier reste-t-il la meilleure option d’investissement en prévision de la retraite?
			

			
				Dans le canton de Berne, l’immobilier a la cote, plus que jamais. Le taux de propriété y a augmenté ces dernières années pour atteindre près de 39%. Toujours dans le canton de Berne, les prix des logements en propriété ont bondi de 80% depuis 1997. Il faut dire que les taux d’intérêt sont restés bas pendant de longues années, jusqu’au début de 2022, lorsque la hausse rapide des taux hypothécaires a fait quasiment tripler le loyer de l’argent exigé pour acquérir un bien immobilier.
			

		

	

	


					
						
	
	
		

		
			
			
				
					

				
			
			

		
		
			
			
				La BCBE encourage le stockage de CO2 dans la région de Berne et Soleure
			

			
				La BCBE coopère avec la start-up bernoise Neustark afin d’encourager les technologies nouvelles permettant de stocker le CO2 dans du béton recyclé. L’objectif est de retirer de l’atmosphère près de 1000 tonnes de dioxyde de carbone dans les cantons de Berne et de Soleure au cours des dix prochaines années. La réduction massive des émissions et l’absorption du CO2 contribueront fortement à la réalisation des objectifs climatiques mondiaux d’ici à 2050.
			

		

	

	


					
						
	
	
		

		
			
			
				
					

				
			
			

		
		
			
			
				Prix de l’immobilier : pas de tassement en vue
			

			
				Malgré une nette augmentation des coûts de financement, aucune baisse des prix n’est constatée pour l’instant sur le marché immobilier bernois. Au contraire, les maisons et les appartements s’y sont négociés à des prix plus élevés ces derniers mois. La montée des prix est même supérieure à la moyenne nationale dans la région de Soleure. Ces constatations émanent du dernier baromètre de l’immobilier de la BCBE.
			

		

	

	


					
				

			
				
					
						
	
	
		

		
			
			
				
					

				
			
			

		
		
			
			
				Gérer soi-même ses placements ou tout confier au gérant de portefeuille ?
			

			
				S’en charger ou faire appel à un tiers ? Cette question se pose également pour la gestion de fortune. Car procéder soi-même à des placements est un projet de longue haleine souvent exigeant et nerveusement épuisant. Nous vous présentons trois bonnes raisons d’opter pour un mandat de gestion de fortune.
			

		

	

	


					
						
	
	
		

		
			
			
				
					

				
			
			

		
		
			
			
				Comment économiser facilement de l’argent au quotidien
			

			
				Les loyers augmentent en Suisse. À partir de 2024, les prix de l’énergie et la hausse de la taxe sur la valeur ajoutée pourraient également faire flamber l’inflation. En suivant nos conseils pour économiser de l’argent au quotidien, vous ménagez votre budget sans faire trop de sacrifices.
			

		

	

	


					
						
	
	
		

		
			
			
				
					

				
			
			

		
		
			
			
				Hypothèques : en route vers le net zéro
			

			
				La Banque Cantonale Bernoise (BCBE) est l’une des premières banques suisses à avoir défini des objectifs climatiques pour son portefeuille hypothécaire. D’ici à 2030, les gaz à effet de serre des immeubles d’habitation devront être réduits de 45 % et ceux des bâtiments commerciaux, de 35 %. Dans quelle mesure la réalisation de ces objectifs est-elle réaliste ? Et qu’est-ce que cela implique pour la clientèle ? Entretien avec Michelle Unternährer, spécialiste en matière de développement durable, et Silvan Herrmann, spécialiste en gestion des crédits.
			

		

	

	


					
				

			
				
					
						
	
	
		

		
			
			
				
					

				
			
			

		
		
			
			
				La BCBE accompagne les chefs d’entreprise qui souhaitent remettre leur affaire
			

			
				Il serait préférable que l’activité d’une entreprise soit maintenue dans l’économie locale. Or, remettre son affaire peut se révéler un défi de taille, par manque d’expérience ou de temps. La Banque cantonale bernoise (BCBE) s’est spécialisée dans la remise de PME. Elle accompagne les chefs d’entreprise dans toutes leurs démarches.
			

		

	

	


					
						
	
	
		

		
			
			
				
					

				
			
			

		
		
			
			
				Gros plan sur les paiements mobiles 
			

			
				Pratiques, rapides et sûrs : les paiements effectués à l'aide d'appareils mobiles, tels que les téléphones portables ou les montres connectées, offrent bien des avantages. Mais qui sont les prestataires de services et à quoi faut-il particulièrement faire attention ? Découvrez ce mode de paiement moderne.
			

		

	

	


					
						
	
	
		

		
			
			
				
					

				
			
			

		
		
			
			
				La BCBE augmente fortement son bénéfice et nomme un nouveau membre de la Direction générale
			

			
				La Banque Cantonale Bernoise SA (BCBE) a réalisé de bons résultats au premier semestre 2023. Elle a fortement augmenté son bénéfice de 14,6 %, à 75,6 millions de francs. Les prêts à la clientèle sont en hausse une fois encore et le résultat des opérations d’intérêts a bondi. La banque se montre confiante pour les six prochains mois. 
			

		

	

	


					
				

			
				
					
						
	
	
		

		
			
			
				
					

				
			
			

		
		
			
			
				API open banking : la BCBE rejoint la plateforme bLink
			

			
				La Banque Cantonale Bernoise SA (BCBE) utilise désormais bLink, la plateforme de SIX Group, dans le domaine de l’open banking. Des entreprises peuvent maintenant raccorder leur logiciel de comptabilité à l'e-banking de la BCBE via des interfaces de programmation d’application (API). Les données sont transmises de manière sûre et automatisée.
			

		

	

	


					
						
	
	
		

		
			
			
				
					

				
			
			

		
		
			
			
				Payer en un tour de main!
			

			
				Payer avec une montre, une bague, un bracelet ou un porte-clés : c’est rapide, efficace et sûr ! La BCBE rend possible le paiement via SwatchPAY! et des appareils de Garmin, de Fitbit ou de Fidesmo. Il vous suffit de lier votre carte de débit ou de crédit à l’application figurant dans votre appareil.
			

		

	

	


					
						
	
	
		

		
			
			
				
					

				
			
			

		
		
			
			
				Vacances: quelques conseils pour régler ses achats à l’étranger
			

			
				Quelle carte bancaire choisir pour voyager? Où retirer des devises au meilleur taux? Est-ce vraiment nécessaire de prendre des espèces avec soi? Réponses.
			

		

	

	


					
				

			
				
					
						
	
	
		

		
			
			
				
					

				
			
			

		
		
			
			
				La BCBE augmente la rémunération de ses comptes de virement, d'épargne et de prévoyance
			

			
				La Banque Cantonale Bernoise SA (BCBE) réagit à la hausse du taux directeur de la Banque nationale suisse (BNS) et relève de nouveau ses taux d’intérêt. Elle augmente pour la première fois ceux appliqués aux comptes de virement.
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				Comptes et cartes
			

			
				Chez nous, vous trouverez les cartes et comptes adaptés à vos besoins en matière de paiements et d’achats.
			

		

	

	
	
		
			
				
					

				
			
		

		
			
				
					
				

				Placer de l’argent
			

			
				Nous vous aidons à constituer un patrimoine avec votre argent.
			

		

	

	
	
		
			
				
					

				
			
		

		
			
				
					
				

				Hypothèques et financements
			

			
				Si vous rêvez d’avoir votre propre logement, nous avons les modèles de financement qui vous conviennent.
			

		

	

	
	
		
			
				
					

				
			
		

		
			
				
					
				

				Prévoyance professionnelle
			

			
				Avec nous, vous découvrirez comment préparer aujourd’hui votre retraite de demain.
			

		

	

	
	
		
			
				
					

				
			
		

		
			
				
					
				

				Private Banking
			

			
				Nous avons les mêmes valeurs : succès à long terme, conseil personnalisé et placements faciles à comprendre.
			

		

	

	
	
		
			
				
					

				
			
		

		
			
				
					
				

				Services
			

			
				Pour répondre à vos questions, nous mettons différents services à votre disposition : des conseils, des vidéos, un service d’assistance et notre Centre clientèle.
			

		

	




		

		
	



  	
		
			
				
					
	Souhaitez-vous obtenir un conseil personnalisé?


				
			
			
					Du premier compte bancaire aux placements, en passant par le financement de votre entreprise ou de votre logement en propriété: la Banque Cantonale Bernoise vous accompagne tout au long de votre vie dans vos affaires financières. Elle vous offre tout ce dont vous avez besoin. Naturellement, elle le fait «bien volontiers». Il vous suffit de nous contacter et nous nous ferons un plaisir de vous conseiller.
			

			
				
					
	
		
			
	


		
	
	Convenir d’un entretien-conseil
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