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Unsere Vision

Wir begeistern nachhaltig

Unser Leistungsversprechen

Seite an Seite mit unseren Kundinnen und Kunden gestalten wir die Zukunft

mit mit mit
unternehmerischem vereinten innovativen
Engagement Kraften Losungen

Damit sie sich auch in Zukunft auf uns als die fiihrende Finanzdienstleisterin in
unserem Wirtschaftsraum verlassen konnen

Unsere strategischen Ziele
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Kundinnen und Kunden Fuhrende ) ) ) . .
) : . . . . Nachhaltige Entwicklung Solide Kapitalbasis und
mit engagierten Finanzdienstleisterin im des Geschaftserfol ttraktive Dividend
Mitarbeitenden begeistern Bereich Nachhaltigkeit es faeschattsertolgs attraxtive bividenden

Unsere strategischen Stossrichtungen

Kundeninteraktion intensivieren Effizienz steigern

Wir nutzen das Potenzial unserer rund 600 kompetenten Finanz- Wir optimieren unsere kundenorientierten Prozesse und nutzen
coaches, um die Anzahl und die Qualitat der Kundeninteraktio- die Chancen der Digitalisierung zur Effizienzsteigerung.

nen zu erhohen. Wir entwickeln unser Lésungsangebot in

Abstimmung mit den KundenbedUrfnissen laufend weiter und

bauen so langfristige Beziehungen auf.

Innovationskraft fordern Verantwortungsvolles Handeln stirken

Wir fordern Innovationen intern und gemeinsam mit Partnern. Wir denken und handeln konsequent als nachhaltig
Wir entwickeln in Okosystemen zukunftsfahige Gesamtldsungen ausgerichtete Bank: flr unsere Kundinnen und Kunden, fur
fiir unsere Kundinnen und Kunden. unsere Mitarbeitenden, fur unser Aktionariat, fir unsere

Region und fiir die Umwelt. Damit positionieren wir uns als
zukunftsorientiertes sowie verantwortungsvolles Unternehmen.

Unsere Werte

Engagement Nachhaltigkeit Vertrauen




