EBEKB BCBE

Informationen iiber den Umgang mit méglichen Interessenkonflikten

1. Einleitung

Die Berner Kantonalbank AG ("BEKB") bietet umfassende Dienstleistungen fur Privatpersonen sowie
fur Geschafts- und Firmenkunden an. Engagement, Nachhaltigkeit und Vertrauen sind unsere
grundlegenden Werte, die unser Geschaftsverhalten prégen. Dabei sind wir bestrebt, unsere
Geschaftstatigkeit so zu gestalten, dass die Interessen der BEKB sowie die Interessen der
Mitarbeitenden den Kundeninteressen nicht entgegenstehen und auch die Kundeninteressen
untereinander nicht in Konflikt geraten. Dennoch lassen sich Interessenkonflikte bei der Vielzahl von
Geschéaften und Aktivitaten der BEKB nicht immer vermeiden.

Die BEKB hat deshalb VVorkehrungen getroffen, um Interessenkonflikte friihzeitig zu erkennen und
entsprechende Massnahmen zur Vermeidung vorgesehen. Kénnen die Interessenskonflikte nicht
verhindert werden legt die BEKB diese gegentiber ihren Kunden offen.

2. Magliche Konfliktsituationen

Interessenkonflikte kdnnen zwischen der BEKB und ihren Kunden, unter den Kunden oder zwischen
Abteilungen der BEKB sowie den Kunden und den Mitarbeitenden der BEKB auftreten.

Interessenkonflikte kdnnen sich insbesondere in den nachstehend aufgefiihrten Situationen oder
aufgrund der beschriebenen Téatigkeiten ergeben:

- inder Anlageberatung und in der Vermbgensverwaltung;

- beim Vertrieb eines Produktes oder einer Dienstleistung, insbesondere beim Vertrieb
unternehmenseigener Produkte;

- bei Erhalt von Zuwendungen von Dritten im Zusammenhang mit Finanzdienstleistungen;

- bei der Erstellung, Verbreitung und Weitergabe von Finanzanalysen und anderen Informationen
uber Finanzinstrumente oder deren Emittenten, die direkt oder indirekt eine Empfehlung fir
eine bestimmte Anlageentscheidung enthalten;

- beim Zusammentreffen von mehreren Kundenauftragen;

- beim Zusammentreffen von Kundenauftragen und Geschaften der BEKB oder ihrer
Mitarbeitenden;

- beim Kauf und Verkauf von Finanzinstrumenten;

- durch die Erlangung von Informationen, die nicht 6ffentlich bekannt sind.

3. Grundsatze zum Umgang mit Interessenkonflikten

Die BEKB trifft angemessene VVorkehrungen im Zusammenhang mit Interessenkonflikten. Sie wendet
dabei einen dreistufigen Ansatz an:

- Erkennen: die BEKB hat zur frithzeitigen Erkennung von potentiellen Interessenkonflikten
intern Regeln fir den Umgang mit denselben festgelegt. Ferner werden die Mitarbeitenden (ber
den korrekten Umgang mit potentiellen Interessenkonflikten geschult und zum Thema
sensibilisiert.

- Vermeiden: die BEKB hat zur Vermeidung von Interessenkonflikten geeignete interne
Weisungen, Massnahmen und Verfahren ausgearbeitet und Kontrollmechanismen eingefuhrt,
um die Einhaltung der Compliance-VVorgaben im Bereich Interessenkonflikte zu tberprifen.

- Offenlegen: Interessenkonflikte, die sich nicht vermeiden lassen, legt die BEKB gegeniiber den
betroffenen Kunden offen. Informationen Gber solche Interessenkonflikte finden sich auch in
Vertragen, Produkteinformationen oder auf bekb.ch.

4. Spezifische Massnahmen zur Erkennung und Vermeidung von Interessenkonflikten

Im Einzelnen hat die BEKB zur Vermeidung von Interessenkonflikten insbesondere folgende
spezifischen Massnahmen ergriffen:
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- Die BEKB handelt bei der Entgegennahme, Ausfiinrung und Ubermittlung von
Kundenauftréagen sorgféltig und im Interesse ihrer Kunden. Entsprechend verbietet die BEKB
ungeblhrliches Verhalten wie zum Beispiel Eigengeschafte in Kenntnis von Kundenauftrégen
oder eine Bevorzugung von eigenen Auftragen gegeniiber Auftragen von Kunden;

- Fur die Ausflihrung und Abwicklung von Kundenauftragen hat die BEKB
Ausflihrungsgrundsatze (sog. Best Execution Policy) aufgestellt und implementiert um
Geschafte mit Finanzinstrumenten bestmdglich auszufihren;

- Die BEKB stellt die organisatorische Unabhangigkeit von Abteilungen bzw. Einheiten,
zwischen denen Interessenkonflikte bestehen bzw. zwischen denen es zu Interessenkonflikten
kommen kann, sicher;

- Mit einer massvollen Lohnpolitik stellt die BEKB sicher, dass falsche Anreize fiir ihre
Mitarbeitenden vermieden werden, welche zu Interessenkonflikten mit ihren Aufgaben flihren
koénnten;

- Mandate und Nebentatigkeiten von Mitarbeitenden der BEKB bedirfen der vorgangigen
Genehmigung der Geschéftsleitung;

- Die BEKB hat Regeln iber die Annahme und den Umgang von Zuwendungen/Geschenken
erlassen (Korruptionsbekampfung);

- Die BEKB hat den Umgang mit nicht 6ffentlich kursrelevanten Informationen geregelt und
Uberwacht sensible Informationen und fiihrt eine "Watch List" und eine "Restricted List", mit
deren Hilfe auch Interessenkonflikte erkannt und verhindert werden;

- Die BEKB engagiert sich fiir eine offene und transparente Unternehmenskultur. Die BEKB
ermdglicht ihren Mitarbeitenden neben den internen Kanalen, sich direkt an eine externe und
unabhéangige Meldestelle zu wenden, um die BEKB auf unzuldssiges Verhalten (insbesondere
Verstoss gegen Gesetze, Vorschriften und Normen) aufmerksam zu machen;

5. Offenlegung

Die BEKB bietet ihren Kunden neben eigenen auch unternehmensfremde Anlagefonds an. Diese
Konstellation kann zu einem Interessenkonflikt fihren, da die BEKB und ihre beratenden
Mitarbeitenden in ihrer Unparteilichkeit beeintrachtigt sein kénnen.

Fir die mit dem Vertrieb von Finanzprodukten verbundenen Leistungen kann die BEKB je nach
erbrachter Dienstleistung Vertriebsentschadigungen und andere geldwerte Leistungen erhalten. Die
BEKB regelt dies vertraglich mit den Kunden und informiert diese im Rahmen des Merkblatts
"Vertriebsentschadigungen und andere geldwerte Leistungen”.

Fir auftretende Fragen und néhere Erlauterungen steht Ihnen lhre Kundenberaterin oder Ihr
Kundenberater gerne zur Verfiigung.
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