EBEKB BCBE

Neue Vertragliche Grundlagen fiir die Geschaftsheziehung mit
der Berner Kantonalbank AG - detaillierte Gegeniiberstellung

Anderungen treten am 1. Mérz 2020 in Kraft.

Legende:
Text Rot: neuer Text
Text durchgestrichen: gestrichener oder verschobener Inhalt

Aktuelle Version der Vertraglichen Grundlagen
fUr die Geschéaftsbeziehung mit der
Berner Kantonalbank AG

Neue Version der Vertraglichen Grundlagen
fur die Geschéaftsbeziehung mit der
Berner Kantonalbank AG

Allgemeine Geschéaftsbedingungen Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Diese Bedingungen regeln die Geschéaftsbeziehungen
zwischen den KundenfKundinnen und der Berner
Kantonalbank AG, nachstehend «<BEKB|BCBE»
genannt. Fur einzelne Dienstleistungen gelten ausser-
dem die Besonderen Geschéftsbedingungen und-die
Usanzen. Vorbehalten bleiben besondere Vereinba-
rungen. Besondere Bedingungen und Vereinbarungen
gehen den Allgemeinen vor.

Diese Bedingungen regeln die Geschaftsbeziehungen
zwischen den Kunden und der Berner Kantonalbank
AG, nachstehend «BEKB» genannt.

Fur einzelne Dienstleistungen und Produkte gelten
ausserdem die Besonderen Geschaftsbedingungen.
Vorbehalten bleiben besondere Vereinbarungen. Be-
sondere Bedingungen und Vereinbarungen gehen den
Allgemeinen vor. Die Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen gelangen in diesen Féllen erganzend zur An-
wendung.

Zur besseren Lesbarkeit verzichtet die BEKB auf
mannlich-weibliche Doppelformen.

Neu in Ziffer 17
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2: Verfugungsberechtigung und Stellvertretung

1. Verfugungsberechtigung und Stellvertretung

21 Wird eine Geschaftsbeziehung auf die Namen
mehrerer Personen gefuhrt, haften diese fur allféallige
Anspriiche der BEKB-HBCBE-aus der Geschaftsver-
bindung solidarisch. Ohne gegenteilige Vereinbarun-
gen koénnen die Kunden/Kundinnen darliber nur ge-
meinsam verfiigen.

1.1 Wird eine Geschéftsbeziehung auf die Namen
mehrerer Personen gefuhrt, haften diese fr allféallige
Anspriiche der BEKB aus der Geschéftsverbindung
solidarisch. Ohne gegenteilige Vereinbarungen kon-
nen die Kunden dartiber nur gemeinsam verfugen.

2-2. Der Kunde/Bieundin kann sich durch eine drit-
te Person gegenuber der BEKB{BCBE-vertreten las-
sen. Die BEKB-HBCBE-behalt sich vor, eine schriftli-
che Vollmacht zu verlangen, die ihr auszuhéndigen ist
und in ihrem Besitz verbleibt. Sie halt dafur Voll-
machtsformulare in Form des Basisvertra-
ges/Unterschriftenregelung bereit.

1.2 Der Kunde kann sich durch eine dritte Person
gegeniiber der BEKB vertreten lassen. Die BEKB
behalt sich vor, eine schriftliche Vollmacht zu verlan-
gen, die ihr auszuhandigen ist und in ihrem Besitz
verbleibt. Sie hélt dafiir Vollmachtsformulare in Form
des Basisvertrages/der Unterschriftenregelung bereit.
Vollmachten bleiben bis zum Eingang eines schriftli-
chen Widerrufs in Kraft und bestehen auch im Falle
des Todes, der Handlungsunfahigkeit, der Verschol-
lenerklarung oder des Konkurses des Vollmachtge-
bers weiter. Die BEKB ist jedoch nicht verpflichtet
Vollmachten zu akzeptieren, insbesondere nicht sol-
che auf anderen als ihren VVollmachtsformularen.

23 Im Falle des Todes des Kunden/der-Kundin ist
die BEKBBCBE berechtlgt diejenigen Unterlagen
zu verlangen, welche sie nach ihrem Ermessen zur
Klarung der Auskunfts- bzw. Verfiigungsberechtigung
flr notwendig erachtet. Bei fremdsprachigen Urkun-
den ist auf Verlangen der BEKBBCBE-eine behérd-
lich-beglaubigte Ubersetzung in der fiir die Vertrags-
beziehung massgeblichen Sprache beizubringen.
Samtliche Kosten, weleche daraus entstehen, sind voll-
umfanglich von den Ansprechern zu bezahlen. Die
BEKB HBEBE kann die Ausiibung von Vollmachten
jeder Art, welehe (iber den Tod hinaus gultig sind, nur
nech-eingeschrankt zulassen, bis die erbrechtliche
Auskunfts- bzw. Verfligungsberechtigung nachgewie-
sen ist.

1.3 Zum Schutz von Vermdgenswerten ist die BEKB
im Falle des Todes des Kunden berechtigt, diejenigen
Unterlagen zu verlangen, die sie nach ihrem Ermessen
zur Kléarung der Auskunfts- bzw. Verfligungsberech-
tigung fir notwendig erachtet (bspw. Erbschein, Wil-
lensvollstreckerzeugnis). Bei fremdsprachigen Ur-
kunden ist auf Verlangen der BEKB eine beglaubigte
Ubersetzung in der fir die Vertragsbeziehung mass-
geblichen Sprache beizubringen. Samtliche Kosten,
die daraus entstehen, sind vollumfanglich von den
Ansprechern zu bezahlen. Die BEKB kann nach Er-
messen die Austibung von Vollmachten jeder Art, die
uber den Tod hinaus glltig sind, nur eingeschrankt
zulassen oder verweigern, bis die erbrechtliche Aus-
kunfts- bzw. Verfligungsberechtigung nachgewiesen
ist.

3- Unterschriften- und Legitimationsprifung

2. Unterschriften- und Legitimationsprifung

31 Die BEKBBCBE-verpfhichtet sich-zur-gewis-
senhaften-Prifung-der-Unterschriften-derkKun-

- Zu einer
weitergehenden Priifung ist sie nicht verpfllchtet aber

berechtigt. I:e&stewe%mtz—AnwendHngder—ubhehen

2.1 Die BEKB priift die Legitimation des Kunden
und seiner Bevollméchtigten mit der geschéftsibli-
chen Sorgfalt. Zu einer weitergehenden Priifung ist
sie nicht verpflichtet, aber berechtigt. Erkennt die
BEKB Legitimationsméngel und Félschungen nicht,
tragt sie den daraus entstandenen Schaden, soweit sie
die geschéftsibliche Sorgfalt verletzt hat.

Der Kunde verwahrt Bankunterlagen und insbesonde-
re Legitimationsmittel sicher und verwaltet diese
sorgfaltig, um zu verhindern, dass Nichtberechtigte
darauf zugreifen. Der Kunde hat alle zumutbaren
Vorsichtsmassnahmen zu treffen, um Missbrauche
oder Betriigereien zu vermeiden. Er ist verpflichtet,
der BEKB sicherheitsrelevante Ereignisse unver-
zuglich zu melden. Er tragt den Schaden aus dem
Missbrauch seiner Legitimationsmittel oder aus Be-
triigereien, soweit er seine Sorgfaltspflichten verletzt
hat.

Soweit weder die BEKB noch der Kunde die Sorg-
faltspflichten verletzt haben, tragt derjenige den
Schaden, in dessen Einflussbereich sich der Miss-
brauch oder die Betriigereien zugetragen haben.
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32 Die BEKB+BEBEkann verlangen, dass
die-Unterschriften beglaubigt werden.

2.2 Die BEKB kann verlangen, dass Unter-
schriften beglaubigt werden.

4. Mangelnde Handlungsfahigkeit

3. Mangelnde Handlungsfahigkeit

41 Der Kunde/BieKundin tragt den Schaden, der
aus mangelnder Handlungsfahigkeit seinertikrer Per-
son entsteht, wenn der BEKB-FBCBE als Schuldnerin
die mangelnde Handlungsféhigkeit nicht mitgeteilt
wurde.

3.1 Der Kunde tragt den Schaden, der aus mangeln-
der Handlungsfahigkeit seiner Person, seiner Bevoll-
machtigten, Vertreter oder anderer Dritter entsteht,
wenn der BEKB als Schuldnerin die mangelnde
Handlungsfahigkeit nicht mitgeteilt wurde und die
BEKB die geschéftsibliche Sorgfalt angewandt hat.

4_2| D_-en S eluna!_dlen a-*"s-'“a-”' |ge"I|||eI_e| Ha |elllu |gs||a

Integriert in Ziffer 3.1

rer-Dritter-tragt-er/sie-injedemFal:
5. Mitteilungen der BEKB }BCSBE und Nachrich-
tenlosigkeit

4. Mitteilungen der BEKB, Mitwirkungspflicht der
Kunden und Nachrichtenlosigkeit

52 Mitteilungen der BEKB4BEBE-gelten als er-
folgt, wenn sie an die letzte vom Kunden/ven-der
Kundin bekannt gegebene Adresse oder an eine vom
KundenAven-der-Kundin bezeichnete Zustelladresse
(inkl. Zustellung perE-Banking) gesandt worden
sind. Als Zeitpunkt des Versands gilt das Datum der
sich im Besitz der BEKB4+BEBE-befindenden Ko-
pien oder Versandlisten. Banklagerndzu-haltende

{1t als it dem I N S

4.1 Mitteilungen der BEKB gelten als erfolgt,
wenn sie an die letzte vom Kunden bekannt gege-
bene Adresse oder an eine vom Kunden bezeichnete
Zustelladresse (inkl. Zustellung auf einem elektro-
nischen Kommunikationskanal) gesandt worden
sind. Als Zeitpunkt des Versands gilt das Datum der
sich im Besitz der BEKB befindenden Kopien oder
Versandlisten.

52 Adress—und-Namensanderungen-des Kunden/der
Kundin sind der BEKB BGBE-mitzuteilen. Die
BEKB BEBE ist nicht verantwortlich fur die Folgen
von ungenugenden oder falschen Angaben der Perso-
nalien.

4.2 Der Kunde hat der BEKB unverziiglich An-
derungen seiner personlichen Angaben (insbeson-
dere Name, Adresse, Steuerdomizil, Kontakt- und
Korrespondenzangaben) und gegebenenfalls seiner
Bevollmachtigten und Vertreter, wirtschaftlich
Berechtigten und Kontrollinhaber mitzuteilen. Auf
erste Aufforderung hat er Nachweise und Erklarungen
zu erneuern. Die BEKB ist nicht verantwortlich flr
die Folgen von ungeniigenden oder falschen Angaben
der Personalien.

4.3 Die BEKB ist auf die Mithilfe der Kunden an-
gewiesen, um die Entstehung von kontakt- bzw. nach-
richtenlosen Vermdgenswerten zu vermeiden. Beli
langerer Abwesenheit kann der Kunde der BEKB
mitteilen, wie er trotzdem erreichbar ist. Allgemein
empfiehlt es sich, eine bevollméchtigte oder aus-
kunftsberechtigte Person zu bezeichnen.

Sobald die BEKB feststellt, dass z.B. die Korrespon-
denz infolge einer Adressanderung nicht mehr zu-
stellbar ist, versucht sie den Kontakt wiederherzustel-
len.

Kann der Kontakt nicht wiederhergestellt werden,
behandelt die BEKB die Vermégenswerte geméass den
Richtlinien der Schweizerischen Bankiervereinigung:
Die Vermodgenswerte werden speziell gekennzeichnet.
Guthaben, die den Wert von CHF 500 Ubersteigen,
sowie Tresorfacher werden an eine zentrale Daten-
bank des Bankenombudsmans gemeldet. 60 Jahre
nach dem letzten Kundenkontakt werden die Vermo-
genswerte dem Bund abgeliefert. Ubersteigt das Gut-
haben den Betrag von CHF 500 erfolgt vor der Ablie-
ferung eine Publikation der Kundenbeziehung auf
einer Internetplattform.

Die BEKB belastet die tblicherweise anfallenden
Kosten und Geblhren auch im Fall von Nachrichten-
losigkeit. Daruiber hinaus kann die BEKB Kosten fir
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Nachforschungen wie flir die besondere Behandlung
und Uberwachung der nachrichtenlosen Vermogens-
werte den Kunden belasten.

5. Einhaltung von gesetzlichen und regulatori-
schen Vorschriften

Der Kunde ist fur die Einhaltung der auf ihn an-
wendbaren gesetzlichen und regulatorischen Best-
immungen verantwortlich. Dies umfasst auch die
Einhaltung seiner steuerlichen Pflichten, was er auf
Verlangen gegentiber der BEKB dokumentiert.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die BEKB
gesetzliche und regulatorische Abklarungs- und
Meldepflichten hat. Er verpflichtet sich, der BEKB
auf erstes Verlangen diesbeziiglich Auskiinfte zu
erteilen und Belege vorzulegen.

6. Ubermittelungsfehler

6. Ubermittlungsfehler

Die BEKB HBEGBE-haftet nicht fur Schaden, die aus
einer unrichtigen Ubermittlung von Mitteilungen des
Kunden/deriundin an die BEKB |BEBE-entstehen,
sofern sie die libliche Sorgfalt walten liess. Dies gilt
sowohl fur die Benutzung der klassischen (Post,
Telefon, Telefax usw.) als auch derelektronischen
Ubermittlungsarten (daternet-usw.).

Das Risiko von Verlust, Verspatung, Unvollstén-
digkeit oder Doppelausfertigungen von Mitteilun-
gen tragt der Kunde/die-kundin.

Die BEKB haftet nicht fur Schaden, die aus einer
unrichtigen Ubermittlung von Mitteilungen des
Kunden an die BEKB entstehen, sofern sie die ge-
schaftsubliche Sorgfalt walten liess. Dies gilt so-
wohl fur die Benutzung der klassischen (Post, Tele-
fon usw.) als auch samtlicher elektronischer Uber-
mittlungsarten (E-Mail, E-Banking, BEKB-
Kundenportal usw.).

Das Risiko von Verlust, Verspatung, Unvollstén-
digkeit oder Doppelausfertigungen von Mitteilun-
gen tragt der Kunde.

7. Mangelhafte-Ausfiihrung von Auftragen

7. Ausfiihrung von Auftragen

Wenn infolge Nichtausfiihrung oder mangelhafter
Ausfuhrung von Auftragen (Borsenauftrage ausge-
nommen) Schaden entsteht, so haftet die BEKB }
BCBE-lediglich fiir den Zinsausfall, es sei denn, dass
sie im Einzelfall auf die drohende Gefahr eines
darliberhinausgehenden Schadens aufmerksam ge-
macht worden ist.

Wenn infolge von Nichtausflihrung, verspéateter oder
mangelhafter Ausfihrung von Auftragen (Borsenauf-
trage ausgenommen) Schaden entsteht, so haftet die
BEKB lediglich fiir den Zinsausfall, es sei denn, dass
sie im Einzelfall auf die

drohende Gefahr eines dartiberhinausgehenden
Schadens aufmerksam gemacht worden ist.

Erteilt der Kunde verschiedene Auftrage in einer
Gesamtsumme, die sein verfligbares Guthaben bei
der BEKB oder den ihm gewahrten Kredit Gber-
steigt, so bestimmt die BEKB nach ihrem Ermes-
sen und unabhangig von Datum oder Zeitpunkt

des Eingangs der Auftrage, welche Vergitungen
ganz oder teilweise ausgefihrt werden.

8. Konditionen

8. Konditionen

8.1 Die vereinbarten oder tblichen Zinsen, Kommis-
sionen, Spesen und Steuern werden dem Kunden/der
Kundin unverziglich, monatlich, vierteljéhrlich, halb-
jahrlich oder jahrlich gutgeschrieben bzw. belastet.

8.1 Die vereinbarten oder tblichen Zinsen, Kom-
missionen, Spesen und Steuern werden dem Kunden
nach Vereinbarung oder mangels einer solchen ge-
mass Wahl der BEKB unverziglich, monatlich, vier-
teljéhrlich, halbjahrlich oder jahrlich gutgeschrieben
bzw. belastet.

8.2 Die BEKB HBGBE-kann die Zinsen jederzeit
anpassen insbesondere an-die-Geld—und-Kapital-
marktverhaltaisse. Anderungen werden dem Kun-
den/fderKundin in geeigneter Weise mitgeteilt.

8.2 Die BEKB kann die Zinsen und Preise jederzeit
anpassen bzw. neue Preise einfihren. Die BEKB ist
berechtigt, auf Guthaben eine Geblihr (Negativzin-
sen), inshesondere bei veranderten Marktverhaltnis-
sen oder aus anderen sachlichen Grinden, zu verlan-
gen. Anderungen werden dem Kunden in geeigneter
Weise mitgeteilt.

Preiserhohungen oder neu eingeflhrte Preise gelten
als genehmigt, wenn der Kunde das betroffene Pro-
dukt bzw. die betroffene Dienstleistung nicht innert
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30 Tagen ab Bekanntgabe kiindigt. Kiindigungs- oder
Rickzugsfristen gemass besonderen Geschaftsbedin-
gungen oder Vereinbarungen bleiben vorbehalten.

Integriert in Ziffer 8.2

84 Preise und Bedingungen werden in jederzeit ein-
sehbaren Broschdiren, die in allen Niederlassungen
aufliegen, auf der Internetseite der BEKB BCSBE-oder
in anderer geeigneter Weise kommuniziert. Anderun-

genwerden-dem-Kunden/der Kundin-im-\oraus-ange-
zeigt:

8.3 Preise und Bedingungen werden in jederzeit
einsehbaren Broschiiren, die in allen Niederlassungen
aufliegen, auf der Internetseite der BEKB oder in
anderer geeigneter Weise kommuniziert.

85 Fremdgebilhren werden dem Kundenidericundin
weiterbelastet.

8.4 Fremdgebihren werden dem Kunden weiterbe-
lastet.

9. Pfand- und Verrechnungsrecht

9. Pfand- und Verrechnungsrecht

9.1 Bestehen Schuldverpflichtungen des Kun-
den/fderKundin gegenliber der BEKB FBEBE, so
hat diese an allen Vermégenswerten, die sie fiir
Rechnung des Kundenfder-Kundin bei sich oder
Dritten aufbewahrt, ein Pfandrecht. Dies gilt auch
fur Kredite und Darlehen mit besonderen oder ohne
Sicherheiten.

9.1 Bestehen Schuldverpflichtungen des Kunden
gegeniber der BEKB, so hat diese an allen Ver-
mogenswerten, die sie fir Rechnung des Kunden
bei sich oder Dritten aufbewahrt, ein Pfandrecht.
Dies gilt auch fur Kredite und Darlehen mit beson-
deren oder ohne Sicherheiten.

9.2 Bezuglich der gegen sie bestehenden Anspriiche
hat die BEKB BCGBE-¢in Verrechnungsrecht, ohne
Rucksicht auf die Falligkeit oder die Wahrung ihrer
eigenen Forderungen.

9.2 Bezlglich der gegen sie bestehenden Anspriiche
hat die BEKB ein Verrechnungsrecht, ohne Riicksicht
auf die Falligkeit oder die Wahrung ihrer eigenen
Forderungen.

9.3 Nach ihrer Wahl ist die BEKB HBEBE-zur
zwangsrechtlichen oder freihdndigen Verwertung der
Pfander berechtigt, sobald der Kunde/die-Kundin mit
seinenfihren Leistungen im Verzug ist.

9.3 Nach ihrer Wahl ist die BEKB zur zwangsrecht-
lichen oder freihandigen Verwertung der Pfander
berechtigt, sobald der Kunde mit seinen Leistungen
im Verzug ist.

10. Beanstandungen des Kunden/derkundin

10. Beanstandungen des Kunden

Der Kunde/Bie-Kundin ist verpflichtet, Beanstan-
dungen seinerfikrer Konto-/Depotausziige innerhalb
von 30 Tagen zu erheben. Andernfalls gelten die

Ausziige als genehmigt.

Der Kunde ist verpflichtet, Beanstandungen wegen
Ausfihrung oder Nichtausfiihrung von Auftragen
jeder Art, seiner Konto-/Depotausziige sowie ande-
rer Mitteilungen sofort nach Empfang der Anzeige,
spatestens aber innerhalb von 30 Tagen oder der
von der BEKB gesetzten Frist zu erheben. Andern-
falls gelten sie als genehmigt.

11. Sparheft

11. Sparheft

11.1 Einlagen-werden-im-Sparheft-durch-Aufdruck
; f ol .

11.1 Die BEKB fuhrt keine Sparhefte mehr. Samtli-
che Hefte sind unter Beibehaltung ihrer Nummer in
Konten umgewandelt und gesperrt worden. Nach
Abgabe des Heftes wird das Konto entsperrt. Ein
vermisstes Heft ist auf Kosten des Kunden als kraftlos
zu erkldren.
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11.4 Die BEKB BGBE ist berechtigt, Guthaben auf
vermissten Namensparheften auch ohne Publikation,
ohne Einhaltung einer Wartefrist und ohne gerichtli-
che Kraftloserklarung auszuzahlen. Sie kann die Be-
glaubigung der Unterschriften der Anspre-

cherfAnsprecherinnen verlangen oder sich mit einer

schriftlichen Erklarung begnigen.

11.2 Die BEKB ist berechtigt, aber nicht verpflichtet,
Guthaben auf vermissten Namenssparheften auch
ohne Publikation, ohne Einhaltung einer Wartefrist
und ohne gerichtliche Kraftloserklarung auszuzahlen.
Sie kann die Beglaubigung der Unterschriften der
Ansprechpartner verlangen oder sich mit einer schrift-
lichen Erklarung begnigen.

12. Fremde \Wahrungen

12. Fremdwahrungskonten

Guthaben desKundenfderKundin in fremder Wah-
rung werden-auf den-Namen-der BEKB | BCBE,
tedoch auf Rechnung und Gefahr des Kunden/der
Kundin-bei-threnKorrespondenten inner- oder aus-
serhalb des betreffenden Wahrungsgebietes ange-

legt. Der Kunde/DieKundin tragt antelsmassig-atle
wirtschaftlichen-und-rechtlichenKonsegquenzen-die
I I I e Lando der \AAL
rg-oderderAnlage-als-Folge-von-gesetzhichen
oder-behdrdlichen Massnahmen treffen-soliten-(z.B.
Zahlungs oder Transferverbot). uber—GH%haben—m

Die BEKB legt die Kontoguthaben in fremder Wéh-
rung in entsprechenden Vermogenswerten inner- oder
ausserhalb des betreffenden Wahrungsgebietes an.
Die BEKB wahlt ihre Korrespondenzbanken mit der
geschaftsliblichen Sorgfalt aus. Der Kunde tréagt die
Folgen von Kursverédnderungen und von offentlich-
rechtlichen Massnahmen (z.B. Zahlungs- oder Trans-
ferverbote) beziiglich seiner Guthaben. Wird der
BEKB der Transfer der Vermdgenswerte erschwert
oder verunmoglicht, ist sie nur verpflichtet, dem
Kunden eine Gutschrift bei einer Korrespondenzbank
oder bei einer vom Kunden zu bezeichnenden Bank
im Gebiet der Fremdwéhrung zu verschaffen, sofern
eine solche Gutschrift moglich ist.

13. Wechsel, Checks und ahnliche Papiere

13. Wechsel, Checks und ahnliche Papiere

Werden zum Inkasso eingereichte oder diskontierte
Wechsel, Checks und &hnliche Papiere nicht bezahlt
oder ist deren Erlds nicht frei verfiigbar, so kann die
BEKB HBEBE Gutschriften zurtickbelasten, wobei
ihr alle Anspriiche aus dem Papier gegen jeden Ver-
pflichtetenfjede-\erpfhichtete bis zur Begleichung des
Schuldsaldos verbleiben. Morbehaltheh-groben\er-

tragt der Kunde/die
Kundin den sich aus der Einlésung eines falschen
oder gefalschten Checks ergebenden Schaden.

Werden zum Inkasso eingereichte oder diskontierte
Wechsel, Checks und &hnliche Papiere nicht bezahlt
oder ist deren Erlos nicht frei verfugbar, so kann die
BEKB Gutschriften zuriickbelasten, wobei ihr alle
Anspriiche aus dem Papier gegen jeden Verpflichte-
ten bis zur Begleichung des Schuldsaldos verbleiben.
Sofern die BEKB die geschéaftstbliche Sorgfalt an-
gewandt hat, tragt der Kunde den sich aus der Einl6-
sung eines falschen oder geféalschten Checks erge-
benden Schaden.

14. E-Mail

14. E-Mail

Der Kunde/BieKundin nimmt zur Kenntnis, dass bei
ungesichertem E-Mail-Verkehr die Vertraulichkeit
nicht gewahrleistet ist. Im Weiteren kénnen E-Mails
Viren enthalten, fehlgeleitet oder durch Manipulatio-
nen veréndert werden. Die BEKB BEBE empfiehlt
dementsprechend, auf den Versand von vertraulichen
Informationen Uber die Geschéftsbeziehung zur
BEKB BEBE per E-Mail zu verzichten, bei jedem
neuen Versand die E-Mail-Adresse neu zu erfassen
und den empfangenen Text nicht mitzusenden. Die
BEKB BEBE lehnt jede Haftung fir Schéden aus
der Verwirklichung der oben beschriebenen Risiken
ab. Aufgrund der erwéhnten Risiken kann die BEKB
FBEBE auch nicht garantieren, dass ein nur per E-
Mail erteilter Auftrag ausgefihrt wird.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass bei ungesicher-
tem E-Mail-Verkehr die Vertraulichkeit und der
Bankgeheimnisschutz nicht gewahrleistet sind. Im
Weiteren kdnnen E-Mails Viren enthalten, fehlgelei-
tet oder durch Manipulationen verandert werden. Die
BEKB empfiehlt dementsprechend, auf den Versand
von vertraulichen Informationen iber die Geschéfts-
beziehung zur BEKB per E-Mail zu verzichten, bei
jedem neuen Versand die E-Mail-Adresse neu zu
erfassen und den empfangenen Text nicht mitzusen-
den. Die BEKB lehnt jede Haftung fur Schéden aus
der Verwirklichung der oben beschriebenen Risiken
ab. Aufgrund der erwéhnten Risiken kann die BEKB
auch nicht garantieren, dass ein nur per E-Mail er-
teilter Auftrag ausgefiihrt wird.

15. Ausschluss der Steuerberatung

Die Beratung oder die Auskiinfte der BEKB bezie-
hen sich nicht auf die steuerliche Situation des Kun-
den generell oder auf die steuerlichen Folgen von
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Anlagen, Produkten oder Dienstleistungen fir den
Kunden. Eine entsprechende Haftung der BEKB ist
ausgeschlossen. Der Kunde ist gehalten, sich diesbe-
zliglich von einem Steuerspezialisten beraten zu
lassen. VVorbehalten bleibt eine Steuerberatung, die
gestitzt auf einen separaten Auftrag des Kunden
durch die Steuerspezialisten der BEKB erteilt wird.

16. Auslagerung von Geschéftsbereichen

Die BEKB kann einzelne Geschaftsbereiche an Dritte
auslagern (Outsourcing). Ausgelagert werden vor
allem Geschaftstatigkeiten im Bereich der elektroni-
schen Datenbearbeitung, des Zahlungsverkehrs und
der Wertschriftenverwaltung. Im Rahmen der Ausla-
gerungen werden Daten an Dritte Ubermittelt. Samtli-
che Dienstleistungserbringer sind an Vertraulichkeits-
bestimmungen gebunden. Ist ein Dienstleistungser-
bringer im Ausland ansassig, Ubermittelt die BEKB
nur Daten, die keinen Rickschluss auf die Identitat
des Kunden zulassen, soweit sie nicht ohnehin im
Rahmen von Transaktionen oder Dienstleistungen mit
Auslandbezug ins Ausland zu Ubermitteln sind. An-
dernfalls informiert sie den Kunden vorgéngig.

17. Datenschutz und Bankgeheimnis

17.1 Datenschutz und Bankgeheimnis

Die BEKB, ihre Organe, ihre Angestellten und
Beauftragten unterstehen gesetzlichen und regulato-
rischen Geheimhaltungspflichten, insbesondere den
Bestimmungen Uber den Datenschutz und das
Bankgeheimnis.

Weitere Angaben zu den Datenbearbeitungsgrund-
sétzen und den Bearbeitungen von Personendaten
durch die BEKB sind auf bekb.ch publiziert und
kénnen bei der BEKB bezogen werden.

17.2 Transaktions- und dienstleistungsbezogene
Offenlegung von Daten

Die BEKB legt Kundendaten zu folgenden Zwecken
offen: zur Erfullung vertraglicher Pflichten, behordli-
cher Anordnungen und gesetzlicher oder regulatori-
scher Auskunfts- und Offenlegungspflichten sowie
zur Wahrung berechtigter Interessen. Der Kunde ent-
bindet die BEKB insoweit von ihrer Geheimhaltungs-
pflicht.

Dies gilt inshesondere:

- beim Einholen von Auskinften bei Dritten, die fir
die Eroffnung und Abwicklung der eingegangenen
Geschaftsbeziehung notwendig sind;

- bei vom Kunden gegen die BEKB eingeleiteten
gerichtlichen Schritten;

- zur Durchsetzung und Sicherung der Anspriiche der
BEKB und der Verwertung von Sicherheiten des
Kunden oder Dritter;

- beim Inkasso von Forderungen der BEKB gegen
den Kunden;

- bei 6ffentlich oder gegeniiber Behdrden des In- und
Auslandes erhobenen Vorwirfen des Kunden gegen
die BEKB,;

- zur Wiederherstellung des Kontakts bei Kontaktab-
bruch sowie Nachrichtenlosigkeit,
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- im Todesfall des Kunden gegentiber den gesetzli-
chen und eingesetzten Erben des Kunden bezlglich
sémtlicher Dokumente und Informationen die Ge-
schaftsbeziehung mit der BEKB betreffend.

Die BEKB ist gegeniiber Drittparteien im In- und
Ausland, welche in diese Transaktionen und Dienst-
leistungen involviert sind zur Offenlegung sowohl
berechtigt als auch beauftragt soweit die Offenlegung
zur Durchfiihrung von Transaktionen und Erbringung
von Dienstleistungen notwendig ist und die Einhal-
tung von Gesetzen, Regulierungen, vertraglichen
Bestimmungen und weiteren Vorschriften, Geschéfts-
und Handelspraktiken sowie Compliance-Standards
nur so gewahrleistet werden kann.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass bei grenziber-
schreitenden Transaktionen und Dienstleistungen die
datenschutzrechtlichen Bestimmungen des jeweiligen
Staates gelten und die Empfanger der Daten weder an
das Schweizer Bankgeheiminis noch an das Schwei-
zer Datenschutzrecht gebunden sein mussen. Im Um-
fang dieser Offenlegung verzichten der Kunde be-
wusst auf den Schutz des Schweizer Bankkundenge-
heimnisses.

Die BEKB ist nicht verpflichtet, Transaktionen und
Dienstleistungen auszufiihren, falls der Kunde der
notwendigen Datenverarbeitung nicht zustimmt oder
eine notwendige Entbindung von gesetzlichen oder
regulatorischen Geheimhaltungspflichten nicht erteilt.
Sie haftet fir keine daraus entstehenden Schéden.
Der Kunde stellt zudem das Einverstandnis der im
Zusammenhang mit seiner Geschéaftsbeziehung
mitbetroffenen Dritten, wie z.B. Bevollmachtige
oder wirtschaftlich Berechtigte sicher und erlaubt
uns die entsprechende Offenlegung auch im Na-
men dieser Dritten.

17.3 Profilbildung und automatisierte Einzelent-
scheidungen

Der Kunde ermé&chtigt die BEKB, Kundendaten

und Daten von Drittquellen zu speichern, zu bear-
beiten und daraus mit technischen Mitteln Profile

zu erstellen. Die Analyse dient der laufenden Ver-
besserung der Dienstleistungen (wie z.B. Warnun-
gen fur kostenpflichtige Ruckzuge) und der Unter-
breitung von bedurfnisgerechten Angeboten. Wei-
ter nutzt die BEKB diese Daten fiir Marktfor-
schungs-, Marketing-, Compliance- und Risikoma-
nagementzwecke. Betroffen sind insbesondere fol-
gende Daten: Stammdaten, Finanzdaten (z.B. Ver-
mogens- und Produktdaten, Konto- und Depotbe-
wegungen sowie Transaktions- und Zahlungsver-
kehrsdaten einschliesslich deren Bestandteile) und
Kundenbediirfnisse.

Die Kundenprofile kdnnen zu automatisierten Einzel-
entscheidungen flihren, z.B. um Auftrége des Kunden
im E-Banking automatisiert anzunehmen und auszu-
fihren.
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Weitere Informationen sind auf bekb.ch publiziert
und kénnen bei der BEKB bezogen werden.

Der Kunde stimmt der beschriebenen Profilbil-
dung und der Vornahme von automatisierten Ein-
zelentscheidungen hiermit zu.

18. Umgang mit Interessenkonflikten

Die BEKB trifft angemessene organisatorische Vor-
kehrungen, um Interessenkonflikte mit ihren Kunden
im Zusammenhang mit der Erbringung von Dienst-
leistungen zu vermeiden. Sofern dies nicht méglich
ist, legt sie solche Interessenkonflikte den betroffenen
Kunden gegenlber offen.

Weiterfuhrende Informationen zum Umgang der
BEKB mit Interessenkonflikten sind auf bekb.ch pu-
bliziert.

15. Kiindigung

19. Kiindigung

15.1 Bestehen keine besonders vereinbarten Kiindi-
gungsbedingungen, sind die BEKB {BGBE und der
Kundefdie Kundin berechtigt, die Geschéftsbezie-
hung jederzeit per sofort zu kiindigen. #a-diesenFal-
lenkann-die-BEKBHBCBE Kredithmitenjederzeit

it ! ihre Guthal fort £All; |
fen

19.1 Bestehen keine besonders vereinbarten Kiindi-
gungsbedingungen, sind die BEKB und der Kunde
berechtigt, die Geschaftsbeziehung oder zugesagte
oder benutzte Kredite jederzeit ganz oder in Teilen
(einzelne Dienstleistungen oder Kredite) per sofort
zu kiindigen. Die Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen behalten fir sich in Abwicklung befindende
Geschéfte weiterhin Giltigkeit.

Pendente Auftrage erldschen nicht bei Tod, Eintritt
der Handlungsunfahigkeit oder Konkurs des Kun-
den.

15.2 Im Falle einer vollstandigen oder teilweisen
Kindigung der Geschéftsbeziehung ist der Kun-
defdie-Kundin verpflichtet, der BEKB +BEBE mit-
zuteilen, wohin seine/ihre bei der BEKB | BEBE
hinterlegten Vermogenswerte und Guthaben zu
transferieren sind. Unterlésst der Kunde/die-Kundin
dies, kann die BEKB }BGBE nach einer angemes-
senen Nachfrist die Vermogenswerte physisch aus-
liefern oder sie liquidieren und den Erlds sowie
noch vorhandene Guthaben in Form eines Checks
in einer von der BEKB HBGBE bestimmten Wah-
rung an die letztbekannte Adresse des Kunden/der
Kundin schicken.

19.2 Im Falle einer vollstandigen oder teilweisen
Kindigung der Geschaftsbeziehung oder in Fallen,
in denen die BEKB einzelne Guthaben oder Ver-
maogenswerte aus produktspezifischen, regulatori-
schen oder sonstigen Griinden nicht mehr verwah-
ren kann, ist der Kunde verpflichtet, der BEKB
mitzuteilen, wohin seine bei der BEKB hinterleg-
ten Vermdgenswerte und Guthaben zu transferie-
ren sind. Unterldsst der Kunde dies oder ist eine
Uberweisung aus einem anderen Grund nicht mog-
lich (z. B. ungiiltige oder unvollstandige Uberwei-
sungsangaben), kann die BEKB nach einer ange-
messenen Nachfrist die Vermogenswerte befreiend
physisch ausliefern oder sie liquidieren und den
Erlos sowie noch vorhandene Guthaben in Form
eines Checks in einer von der BEKB bestimmten
Wahrung an die letztbekannte Adresse des Kunden
schicken oder gerichtlich hinterlegen.

16- Aufzeichnung von Telefongespréachen und Vi-
deoiiberwachung

20. Aufzeichnung von Telefongespréchen und Vi-
deoliberwachung

16,1 I regularen Geschafiverkeh it dr BEKB

net: Aufzeichnungen erfolgen ledighich-dort, wo dies
gesetzlich vorgeschrieben ist oder es der Branchen-
usanz bzw. technischen Notwendigkeiten (z.B. Alar-
morganisation) entspricht.

20.1 Aufzeichnungen erfolgen grundsétzlich dort, wo
dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder es der Bran-
chenusanz bzw. technischen Notwendigkeiten (z.B.
Alarmorganisation) entspricht. Zudem konnen Ge-
sprache zu Schulungs- und Qualitatssicherungszwe-
cken aufgezeichnet werden.

16.2 Der Kunde/Bie-Kundin nimmt zustimmend zur
Kenntnis, dass die BEKB FBEGBE berechtigt ist, den
Bereich der bankeigenen Geldautomaten und Bank-

raume (inkl—rnebierBanksteHen) aus Sicherheits-

grinden sowie zwecks Aufklarung allfélliger Strafta-

20.2 Der Kunde nimmt zustimmend zur Kenntnis,
dass die BEKB berechtigt ist, den Bereich der bank-
eigenen Geldautomaten und Bankrdume aus Sicher-
heitsgriinden sowie zwecks Aufklarung allfalliger
Straftaten mit Bildaufzeichnungssystemen zu liberwa-
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ten mit Bildaufzeichnungssystemen zu tiberwachen
und Aufnahmen fiir eine beschréankte Zeitdauer aufzu-
bewahren.

chen und Aufnahmen fur eine beschrankte Zeitdauer
aufzubewahren.

17. Gleichstellung der Samstage mit Feiertagen

21. Gleichstellung der Samstage mit Feiertagen

Im Geschaftsverkehr mit der BEKB -BEBE werden
die Samstage einem staatlich anerkannten Feiertag

Im Geschaftsverkehr mit der BEKB werden die
Samstage einem staatlich anerkannten Feiertag
gleichgestellt.

gleichgestellt.

Neu in Ziffer 16

tor oll el beitungd i
verkehrs und der Wertschriftenverwaltung.

19: Sprachen

22. Sprachen

Die BEKB FBEBE verkehrt mit ihren Kun-
deni<undinnen grundsatzlich in deutscher oder
franzosischer Sprache. Werden Dokumente in ande-
ren Sprachen abgegeben, ist im Fall von Widerspri-
chen der deutsche Text massgebend.

Die BEKB verkehrt mit ihren Kunden grundsétz-
lich in deutscher oder franzdsischer Sprache. Wer-
den Dokumente in anderen Sprachen abgegeben, ist
im Fall von Widerspriichen der deutsche Text mas-
sgebend.

20. Anderung der Geschéftsbedingungen

23. Anderung der Geschaftsbedingungen

Die BEKB }-BGBE behilt sich Anderungen der All-
gemeinen und/oder der Besonderen Geschaftsbedin-
gungen vor.

Diese Anderungen werden vorgangig schriftlich
oder auf andere geeignete Weise bekannt gegeben.
Sie gelten ohne Widerspruch innert Monatsfrist

als genehmigt.

Die BEKB behilt sich Anderungen der Allgemeinen
und/oder der Besonderen Geschéftsbedingungen aus
sachlichen Grunden jederzeit vor.

Diese Anderungen werden vorgangig schriftlich
oder auf andere geeignete Weise bekannt gege-

ben. Sie gelten ohne Widerspruch in schriftlicher
oder in anderer durch Text nachweisbaren Form
innert Monatsfrist als genehmigt. Im Wider-
spruchsfall kann der Kunde die Geschaftsbezie-
hung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kundi-
gungs- oder Rickzugsfristen und -bedingungen
bleiben vorbehalten und gehen vorgenannter Frist
vor. In der Bekanntgabe weist die BEKB den
Kunden auf das Kundigungsrecht und die Ge-
nehmigungswirkung hin.

21. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

24. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Alle Rechtsbeziehungen mit der BEKB HBESBE un-
terstehen dem schweizerischen Recht unter Aus-
schluss allfélliger Kollisionsnormen. Erflllungsort,
Betreibungsort (Letzterer nur fir Kundenikundinnen
mit auslandischem Geriehtsstand) und Gerichtsstand
flr alle Verfahren ist Bern.

Die BEKB HBGBE hat indessen auch das Recht den
Kunden/die-Kundin beim zustdndigen Gericht sei-
nestihres Wohnsitzes oder bei jedem andern zustandi-
gen Gericht zu belangen.

Alle Rechtsbeziehungen mit der BEKB unterstehen
dem schweizerischen Recht unter Ausschluss allfal-
liger Kollisionsnormen. Erfullungsort, Betreibungs-
ort (Letzterer nur fiir Kunden mit auslandischem
Wohnsitz/Sitz) und ausschliesslicher Gerichtsstand
fiir alle Verfahren ist Bern, sofern das Gesetz keinen
zwingenden Gerichtsstand vorsieht.

Die BEKB hat indessen auch das Recht den Kunden
beim zustandigen Gericht seines Wohnsitzes oder bei
jedem andern zusténdigen Gericht zu belangen.
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A Depot A Depot

Neu in Ziffer 2
rater:
Blel_Bels_eI_l aHIEE' 29 en.gelten ce-Regeln-ung-Usanzen
I. Allgemeines I. Allgemeines

1. Geltungsbereich

Die Handels- und Depotbedingungen finden Anwen-
dung auf den Handel mit Finanzinstrumenten (inkl.
Edelmetallen) sowie auf die Verwahrung und Verwal-
tung von Depotwerten fir Kunden der BEKB. Beste-
hen besondere vertragliche Vereinbarungen, gelangen
die Handels- und Depotbedingungen ergénzend zur
Anwendung. Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen (AGB) der BEKB.

2. Risiken im Effektenhandel

Der Handel mit Finanzinstrumenten kann mit erhebli-
chen Risiken verbunden sein. Er kann nicht nur den
Totalverlust einer Investition zur Folge haben, sondern
unter Umstanden auch eine Nachschusspflicht des
Kunden nach sich ziehen.

Der Kunde ist gehalten, sich vor der Erteilung von
Kauf-, bzw. Verkaufsauftragen bei der BEKB (ber die
Risiken, die Kosten und die weiteren Bedingungen im
Zusammenhang mit den Auftrdgen zu informieren.
Bei der Eroffnung eines Depots erhalt der Kunde die
Broschiire «Risiken im Handel mit Finanzinstrumen-
tenw. Er ist damit durch die BEKB in genuigender
Weise Uber die Risiken der einzelnen Geschéftsarten
informiert. Fur weitergehende Auskinfte kann sich
der Kunde direkt beim Kundenberater informieren.

Die Broschire ist auf bekb.ch publiziert oder kann bei
der BEKB bezogen werden.

I1. Handelsbedingungen

3. Dienstleistungen im Anlagebereich

Die BEKB unterscheidet grundséatzlich drei Angebote
im Anlagebereich:

- Beim Angebot ""Execution only** verzichtet
der Kunde auf eine Anlageberatung und eine
Eignungs- oder Angemessenheitsprifung
durch die BEKB, weshalb auch keine Risiko
analyse durchgefihrt wird. Die BEKB priift
nicht, ob die vom Kunden getroffenen Anla-
geentscheide, die dieser in voller Eigenver-
antwortung trifft, mit seinem Anlageziel bzw.
seiner personlichen Anlagestrategie tberein-
stimmen. Dies gilt auch, wenn der Kunde fir
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andere Teilvermdgen die Angebote Vermo-
gensverwaltung oder Anlageberatung in An-
spruch nimmt.

- Beim Angebot Anlageberatung berat die
BEKB den Kunden basierend auf dessen ge-
ausserten Bedurfnissen und dessen Anlage-
profils (vgl. Ziffer 4) und unterbreitet dem
Kunden passende Anlagevorschlége. Die An-
lageentscheide trifft der Kunde in eigener
Verantwortung.

- Beim Angebot Vermogensverwaltung ver-
waltet die BEKB das Vermogen ihrer Kun-
den nach eigener Entscheidung im Rahmen
des erstellten Anlageprofils (vgl. Ziffer 4).

4. Anlageprofil des Kunden

Kunden, welche die von der BEKB angebotene Anla-
geberatung und Vermdgensverwaltung in Anspruch
nehmen wollen, mussen darlegen, welche Kenntnisse
und Erfahrungen sie im Anlagewesen besitzen, was
ihre finanziellen Verhaltnisse und Anlageziele sind
(sog. Anlageprofil). Der Kunde hat in diesem Zusam-
menhang exakte, vollstdndige Angaben zu machen,
die dem aktuellen Stand entsprechen mussen. Der
Kunde ist verpflichtet, der BEKB jegliche Anderung,
die sein Anlageprofil betreffen kénnte, umgehend
mitzuteilen. Die BEKB ist berechtigt, so lange von der
inhaltlichen Richtigkeit und Aktualitat der zuletzt vom
Kunden Gbermittelten kundenbezogenen Informatio-
nen auszugehen, wie der Kunde der BEKB keine an-
derweitigen Informationen mitgeteilt hat.

5. Transparenz und Sorgfalt bei Kundenauftra-
gen

Die BEKB fiihrt Kundenauftrage sorgféltig und im
Interesse der Kunden gemadss den Ausfiihrungsgrund-
satzen der BEKB aus. Die Grundsétze, nach denen die
BEKB die Auftrége ihrer Kunden ausfiihrt, hat sie in
den Ausfliihrungsgrundsatzen (Best Execution Policy)
zusammengefasst.

Diese sind auf bekb.ch publiziert und kénnen bei der
BEKB bezogen werden.

6. Bearbeitung, Anderung und Ablehnung von
Kundenauftragen

6.1 Die Verarbeitung und Verbuchung von Bdrsenauf-
trégen erfolgt nicht rund um die Uhr. Sie kann sich

z. B. durch die technische Verarbeitung, die Feiertags-
regelungen oder die Handelszeiten oder -tage der be-
troffenen Borse verzogern.

6.2 Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Ande-
rung bzw. der Widerruf eines Borsenauftrags nur dann
erfolgen kann, wenn er nicht bereits teilweise oder
vollstandig vom zustédndigen Handelspartner bzw.
-system ausgefiihrt worden ist. Kann die Anderung
bzw. der Widerruf bei geschaftsublicher Sorgfalt der
BEKB nicht rechtzeitig vom Handelspartner bzw.
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-system bearbeitet werden, gilt sie bzw. er als der
BEKB verspatet zugegangen.

6.3 Die BEKB kann die Ausfiihrung eines Kundenauf-
trags aufschieben um die Einwilligung zur Offenle-
gung einzuholen oder die Hintergriinde zu kléren. Bei
Hinweisen auf Marktmissbrauch oder auf sonstiges
gesetzeswidriges Verhalten wird der Kundenauftrag
nicht ausgefiihrt. Ohne Einwilligung zur Offenlegung
kann der Auftrag moglicherweise nicht oder nicht am
angegebenen Ausfuhrungsplatz ausgefiihrt werden.

6.4 Die BEKB Ubernimmt keine Haftung flr nicht
fristgerecht ausgefuhrte Auftrdge und fiir Schaden
(insbesondere Kursverluste), sofern sie die geschafts-
Ubliche Sorgfalt walten liess.

111. Verwahrung

1. Depotwerte

7. Depotwerte

Die BEKB FBEBE-nimmt in-ihren-Geschaftsstellen
folgende Depotwerte zur Aufbewahrung oder Verbu-
chung und zur Verwaltung entgegen:

a) Wertpapiere aller Art (Aktien, Obligationen,
Fonds, Geldmarktpapiere usw.);

b) Bucheffekten (geméss Bucheffektengesetz);

c) Edelmetalle (Lieferanspriiche, Barren und geeigne-
te

Minzen in marktgangiger Qualitét);

d) Geld- und Kapitalmarktanlagen, die nicht in Wert-
papier- oder Bucheffektenform gekleidet sind;

e) Wertsachen, Minzen, Mersicherungspohicen, Hy-
pothekartitel, Dokumente usw. in einem verschlosse-
nen Depot (siehe Ziffer II).

Die BEKB FBEBE kann die Entgegennahme von
Depotwerten ohne Angabe von Griinden ablehnen.
Die BEKB HBEBE-behandelt die ihr anvertrauten
Depotwerte mit der geschaftsublichen Sorgfalt.

Die BEKB nimmt folgende Depotwerte zur Aufbe-
wahrung oder Verbuchung und zur Verwaltung entge-
gen:

a) Wertpapiere aller Art (Aktien, Obligationen, Fonds,
Geldmarktpapiere usw.);

b) Bucheffekten (gemass Bucheffektengesetz);

¢) Edelmetalle und Miinzen (Lieferanspriiche, Barren
und Minzen in handelstiblicher Form und Qualitat);
d) Geld- und Kapitalmarktanlagen, die nicht in Wert-
papier- oder Bucheffektenform gekleidet sind,;

e) Wertsachen, Schuldbriefe, Dokumente usw. in ei-
nem verschlossenen Depot (siehe Ziffer V).

Die BEKB kann die Entgegennahme von Depotwerten
ohne Angabe von Griinden ablehnen. Die BEKB be-
handelt die ihr anvertrauten Depotwerte mit der ge-
schaftsliblichen Sorgfalt.

2. Form der Aufbewahrung und Eintragung der
Depotwerte

8. Form der Aufbewahrung und Eintragung der
Depotwerte

2.1 Die BEKB }BGBE verwahrt die ihr bergebenen
Depotwerte in ihren Depots. Sie ist berechtigt, die
Depotwerte auf Rechnung und Gefahr des Kun-
denfder-Kundin-bei einem Dritten im In- und Ausland
verwahren zu lassen.

8.1 Die BEKB verwahrt die ihr tibergebenen Depot-
werte in ihren Depots. Sie ist berechtigt, die Depot-
werte auf Rechnung und Gefahr des Kunden bei ei-
nem Dritten im In- und Ausland verwahren zu lassen.

2.2 Die BEKB BGBE ist ermachtigt, die Depotwerte
bloss gattungsmassig zu verwahren, einem Dritten zur
Verwahrung zu ibergeben oder sie bei einer Sammel-
depotzentrale verwahren zu lassen. Dem Kunden/Ber
Kundin steht ein Miteigentumsrecht im Verhaltnis der
von ihmfhr deponierten Titel zum jeweiligen Bestand
des Sammeldepots zu, sofern dieses in der Schweiz
liegt.

8.2 Die BEKB ist erméchtigt, die Depotwerte bloss
gattungsmassig zu verwahren, einem Dritten zur Ver-
wahrung zu Uibergeben oder sie bei einer Sammelde-
potzentrale verwahren zu lassen. Dem Kunden steht
ein Miteigentumsrecht im Verhaltnis der von ihm
deponierten Titel zum jeweiligen Bestand des Sam-
meldepots zu, sofern dieses in der Schweiz liegt.

2.3 Bei Verwahrung im Ausland unterliegen die Titel
den dort geltenden Vorschriften und Usanzen.

Die BEKB {BEBE-wahlt ihre Depotstellen sorgféltig
aus. Wird der BEKB }BEBE die Riicknahme #m-Aus-
fand verwahrter Depotwerte durch die auslandische

8.3 Bei Verwahrung im Ausland unterliegen die Titel
den dort geltenden Vorschriften und Usanzen.

Die BEKB wahlt ihre Depotstellen sorgfaltig aus.
Wird der BEKB die Riicknahme verwahrter Depot-
werte im Ausland durch die auslandische Gesetzge-
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Gesetzgebung verunmoglicht oder erschwert, ist die
BEKB BEGBE nur verpflichtet, dem Kunden/der
Kundin am Ort der Verwahrung einen anteilsmassi-
gen Ruckgabeanspruch zu verschaffen, sofern ein
solcher besteht und Ubertragbar ist.

bung verunmdglicht oder erschwert, ist die BEKB nur
verpflichtet, dem Kunden am Ort der Verwahrung
einen anteilsmassigen Riickgabeanspruch zu verschaf-
fen, sofern ein solcher besteht und Gbertragbar ist.

2.4 Auf den Namen lautende Depotwerte werden in
der Regel auf den Kunden/die-Kundin eingetragen.
Die BEKB HBEBE-ist erméchtigt, aber nicht ver-
pflichtet, die erforderlichen Eintragungshandlungen
inkl. Ausstellung von Ubertragungsvollmachten vor-
zunehmen. Bei mehreren Kundenikundinnen werden
die Inhaber quotenmaéssig eingetragen. Vorbehalten
bleiben abweichende Kundeninstruktionen. Der Kun-
de/Die-Kundin akzeptiert, dass damit dem Emittenten
und/oder der Drittverwahrstelle seinefihre ldentitét
bekannt wird. st-die-Eintragung-auf-den-Kunden/die
Kundin o Hb|IG|I'GQEI Aicht-moghich-kann die
BE! B1BCBE die Depotwerte auIEI %_eeln hg-u e

. ) | .

8.4 Auf den Namen lautende Depotwerte werden in
der Regel auf den Kunden eingetragen. Die BEKB ist
ermé&chtigt, aber nicht verpflichtet, die erforderlichen
Eintragungshandlungen inkl. Ausstellung von Uber-
tragungsvollmachten vorzunehmen. Bei mehreren
Kunden werden die Inhaber quotenmassig eingetra-
gen. Vorbehalten bleiben abweichende Kundenin-
struktionen. Der Kunde akzeptiert, dass damit dem
Emittenten und/oder der Drittverwahrstelle seine Iden-
titat bekannt wird.

2.5 Falls gattungsmaéssig verwahrte Titel ausgelost
werden, verteilt die BEKB }BGBE die Titel unter den
Kundenfundinnen, wobei sie sich bei der Zweitaus-
losung einer Methode bedient, die allen Berechtigten
eine gleichwertige Chance auf Berticksichtigung wie
bei der Erstauslosung garantiert.

8.5 Falls gattungsmassig verwahrte Titel ausgelost
werden, verteilt die BEKB die Titel unter den Kunden,
waobei sie sich bei der Zweitauslosung einer Methode
bedient, die allen Berechtigten eine gleichwertige
Chance auf Berlicksichtigung wie bei der Erstauslo-
sung garantiert.

3. Auslieferung

9. Auslieferung

Der Kunde/Bie-Kundin kann jederzeit verlangen, dass
ihm#Ahr die Depotwerte ausgeliefert bzw. zur Verfi-
gung gestellt werden. Dabei sind die tblichen Auslie-
ferungsfristen und -kosten zu beachten. Vorbehalten
bleiben anderweitige Abmachungen und zwingende
gesetzliche Bestimmungen. Der Versand sowie der
Transport von physischen Depotwerten erfolgt auf
Rechnung und Gefahr des Kunden/derundin. Die
BEKB HBEBE-nimmt Versicherung und Wertdeklara-
tion nach eigenem Ermessen vor.

Der Kunde kann verlangen, dass ihm die Depotwerte
ausgeliefert bzw. zur Verfugung gestellt werden. Da-
bei sind die tblichen Auslieferungsfristen und -kosten
zu beachten. Vorbehalten bleiben anderweitige Abma-
chungen und zwingende gesetzliche Bestimmungen.
Der Versand sowie der Transport von physischen De-
potwerten erfolgen auf Rechnung und Gefahr des
Kunden. Die BEKB nimmt Versicherung und Wertde-
klaration nach eigenem Ermessen vor.

4. Edelmetalle und kurante Miinzen

10. Edelmetalle und kurante Miinzen

4.1. Edelmetallbestande und Miinzen hélt die BEKB {
BCBE in physischer und nicht physischer Form im
Inland bei sich und bei Dritten auf eigenen Namen.
Dem Kunden/Derkundin steht ein Miteigentumsan-
teil im Verhaltnis seinestihres Bestandes zum Ge-
samtbestand zu.

10.1 Edelmetallbestande und Miinzen hélt die BEKB
in physischer und nicht physischer Form im Inland bei
sich und bei Dritten auf eigenen Namen. Dem Kunden
steht ein Miteigentumsanteil im Verhéltnis seines Be-
standes zum Gesamtbestand zu.

4.2 Der Kunde/Bie-Kundin kann die physische Aus-
lieferung von Edelmetall gestitzt auf einen im Depot
bestehenden Lieferanspruch verlangen. ErfSie hat dies
der BEKB }BEBE vorgéngig zu avisieren. Bei Aus-
lieferung ist ein Barrenzuschlag zu bezahlen.

10.2 Der Kunde kann die physische Auslieferung von
Edelmetall gestiitzt auf einen im Depot bestehenden
Lieferanspruch verlangen. Er hat dies der BEKB vor-
gangig zu avisieren. Bei Auslieferung ist ein Barren-
zuschlag zu bezahlen.

5. Depotgebuihren und Entschadigungen von
Dritten

11. Preise und Gebihren

5.1 Die Entschédigung der BEKB BCBE fiir die
Depeotfithrung erfolgt nach den jeweils geltenden
BEKB-| BCBE-fir-die-Aufbewahrung-des-Depotbe-

je-fir-di i - Gebihren fur die

11.1 Die Entschadigung der BEKB fiir den Handel,
die Verwahrung, die Verwaltung und die Auslieferung
sowie fur die damit zusammenhangenden Dienstleis-
tungen erfolgt nach den jeweils geltenden Preisen- und
Gebuhren. Diese Angaben sind auf bekb.ch publiziert
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Verwahrung im Ausland kénnen zusétzlich erhoben
werden.

und kénnen bei der BEKB bezogen werden. Gebiihren
fiir die Verwahrung im Ausland kénnen zusétzlich
erhoben werden.

5.2 Bezuglich Anpassung von Kenditienen-und
Preisen gilt Ziffer 8 der Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen.

11.2 Beziiglich Anpassung von Preisen und Gebtihren
gilt Ziffer 8 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

12. Vertriebsentschadigungen

5:3. Der Kunde/Bie-Kundin nimmt zur Kenntnis und
akzeptiert, dass der BEKB }BEBE von Dritten im
Zusammenhang mit dem Erwerb/Vertrieb von kol-
lektiven Kapitalanlagen, Zertiikaten; Versicherungen
usw. (nachstehend: Produkte) Entschadigungen

For-von I" ellt_uebse |tsellaellgu| |geﬂl (aulelnl GIIdSuEI
nenbzw-Bestandeszahlungen-genannt) gewahrt wer-
den konnen. Die Hohe solcher Entschadigungen ist in
der Regel abhangig vom Produkt und entspricht bli-
cherweise einem prozentualen Anteil des von der
BEKB |BGBE gehaltenen VVolumens. Die BEKB {
BCBE kommuniziert die Bandbreiten der Vertriebs-
entschadigungen bei Depoterdffnung mittels Informa-
tionshlatt. BieBandbretten-werdenzudem-taufend

in-der Broschiire «Preise-im-Wertschriftenge-
schaftspubliziert: Die Entschadigungen erhélt die
BEKB {BEBE fur die fur den Dritten geleisteten

Aufgaben wie z.B. Ubermittlung von spezifischen
Informationen zu Ausschittungen, Splits usw.

an den Kunden{die-Kundin, Erfillen von durch
den Dritten delegierten Sorgfaltspflichten zur Be-
kampfung der Geldwéscherei usw. Demzufolge ste-
hen die erwéhnten Entschadigungen der BEKB {
BCGBE-fUr die fur den Dritten geleisteten Aufgaben
zu. BerKunde/DieKundin-verzichtet somit-ausdriick-

lich-auf-die-enwahnten-Entschadigungen:

Der Kunde nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass
der BEKB von Dritten im Zusammenhang mit dem
Erwerb/Vertrieb von kollektiven Kapitalanlagen, Ver-
sicherungen usw. (nachstehend: Produkte) Vertriebs-
entschadigungen und nicht monetére Leistungen ge-
wahrt werden kdnnen. Die Hohe solcher Entschédi-
gungen ist in der Regel abhéngig vom Produkt und
entspricht tblicherweise einem prozentualen Anteil
des von der BEKB gehaltenen VVolumens.

Die BEKB kommuniziert die Bandbreiten der Ver-
triebsentschadigungen mittels Informationsblatt «Ver-
triebsentschadigungen und andere geldwerte Leistun-
gen». Dieses ist auf bekb.ch publiziert und kann bei
der BEKB bezogen werden.

Der Kunde nimmt vom Inhalt des Informations-
blatts Kenntnis. Er anerkennt, dass das Informati-
onsblatt in seiner jeweils aktuellen Fassung gilt.

Die Entschéadigungen erhalt die BEKB fir die fiir den
Dritten geleisteten Aufgaben wie z.B. die Ubermitt-
lung von spezifischen Informationen zu Ausschiittun-
gen, Splits usw. an den Kunden, das Erfiillen von
durch den Dritten delegierten Sorgfaltspflichten zur
Bekampfung der Geldwéscherei usw. Demzufolge
stehen die erwéhnten Entschadigungen der BEKB fur
die fur den Dritten geleisteten Aufgaben zu.

Sofern Entschadigungen Dritter an den Kunden
weitergeleitet werden mussten, verzichtet der
Kunde in Kenntnis der in obenerwahntem Infor-
mationsblatt ausgewiesenen Berechnungswerte
ausdrucklich auf ihre Erstattung.

Die BEKB weist dem Kunden zudem auf Verlangen
den Betrag der effektiven Entschadigungen, die sie fir
einzelne vom Kunden gehaltene Produkte erhalten hat,
aus. Die BEKB kann fiir besonderen Aufwand eine
kostendeckende Gebihr erheben.

13. Interessenkonflikte bei Vertriebsentschadi-
gungen und beim Einsatz von unternehmens-
eigenen Anlageprodukten

Vertriebsentschadigungen und der Einsatz von unter-
nehmenseigenen Anlageprodukten wie Fonds kénnen
bei der BEKB zu einem Interessenkonflikt bei der
Produktauswahl im Vergleich zu Produkten ohne Ver-
triebsentschadigungen oder zu unternehmensfremden
Produkten fuhren. Die BEKB trifft angemessene Vor-
kehrungen im Zusammenhang mit Interessenkonflik-
ten.
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Informationen zu Interessenkonflikten sind auf
bekb.ch publiziert und kdnnen bei der BEKB bezogen
werden.

6. Umwandlung von Depotwerten

14. Umwandlung von Depotwerten

Die BEKB FBEBE-ist ermdchtigt, eingelieferte Ur-
kunden durch Wertrechte ersetzen zu lassen und
Wertpapiere und Wertrechte durch Gutschrift auf
einem Effektenkonto (Wertschriftendepot) als
Bucheffekten zu fihren. Die BEKB }BCBE ist ferner
ermachtigt, sofern vom Emittenten vorgesehen, Druck
und Auslieferung von Wertpapieren zu verlangen.

Die BEKB ist erméchtigt, eingelieferte Urkunden
durch Wertrechte ersetzen zu lassen und Wertpapiere
und Wertrechte durch Gutschrift auf einem Effekten-
konto (Wertschriftendepot) als Bucheffekten zu fiih-
ren. Die BEKB ist ferner erméchtigt, sofern vom
Emittenten vorgesehen, Druck und Auslieferung von
Wertpapieren zu verlangen.

#  Verwaltung

15. Verwaltung

7.1 Die BEKB |BEBE erledigt ohne besondere Wei-
sung des Kunden/deriundin die Ublichen Verwal-
tungsarbeiten wie Inkasso von Dividenden, Zinsen
und Rickzahlungen von Titeln, Umtausch von Titeln
usw.

15.1 Die BEKB erledigt ohne besondere Weisung des
Kunden die Ublichen Verwaltungsarbeiten wie Inkasso
von Dividenden, Zinsen und Rickzahlungen von Ti-
teln, Umtausch von Titeln usw. gemadss den ihr zur
Verfligung stehenden Angaben.

7.2 Ohne gegenteilige Vereinbarung hat der Kun-
defdie-Kundin alle Gbrigen Vorkehrungen, wie die
Erteilung von Weisungen flir Ausiibung oder Verkauf
von Bezugsrechten, fir Austibung von Wandelrech-
ten, fur Einzahlungen auf nicht voll einbezahlte Ak-
tien und fiir Konversionen zur Wahrung der mit den
hinterlegten Werten verbundenen Rechte, zu treffen.
Unterlasst es der Kundefdie-Kundin, der BEKB |
BCBE rechtzeitig Weisungen zu erteilen, ist diese
befugt, aber nicht verpflichtet, nach eigenem Ermes-
sen zu handeln, inshesondere auch Titel zu verkaufen.

15.2 Ohne gegenteilige Vereinbarung hat der Kunde
alle Gibrigen VVorkehrungen, wie die Erteilung von
Weisungen fir die Ausiibung oder den Verkauf von
Bezugsrechten, fur die Ausibung von Wandelrechten,
fur Einzahlungen auf nicht voll einbezahlte Aktien
und fur Konversionen zur Wahrung der mit den hin-
terlegten Werten verbundenen Rechte, zu treffen. Un-
terlasst es der Kunde, der BEKB rechtzeitig Weisun-
gen zu erteilen, ist diese befugt, aber nicht verpflich-
tet, nach eigenem Ermessen zu handeln, insbesondere
auch Titel zu verkaufen.

7.3 Die BEKB }BGBE uibernimmt keine Verpflich-
tung, den Kunden/die-Kundin Uber anstehende Ge-
richts- und Insolvenzverfahren zu informieren. Es ist
Sache des Kundeniderkundin, seinefihre Rechte aus
den Depotwerten in Gerichts-, Insolvenz- und dhnli-
chen Verfahren geltend zu machen und sich hierfur
die erforderlichen Informationen zu beschaffen.

15.3 Die BEKB lbernimmt keine Verpflichtung, den
Kunden Uber anstehende Gerichts- und Insolvenzver-
fahren zu informieren. Es ist Sache des Kunden, seine
Rechte aus den Depotwerten in Gerichts-, Insolvenz-
und ahnlichen Verfahren geltend zu machen und sich
hierflr die erforderlichen Informationen zu beschaf-
fen.

8. Melde-, Dokumentations- und Offenlegungs-
pflichten im In- und Ausland

16. Melde-, Dokumentations- und Offenlegungs-
pflichten im In- und Ausland

8.1 Die BEKB }BGBE ist nicht verpflichtet, den
Kunden/die-Kundin auf seinefihre allfalligen Melde-,
Dokumentations- und Offenlegungspflichten gegen-
Uber Gesellschaften, Borsen und Behorden im In- und
Ausland hinzuweisen. Der Kunde/Bie-Kundin ist flr
die Erfillung dieser Pflichten verantwortlich. Der
Kunde/Bie-Kundin nimmt zur Kenntnis, dass die
BEKB BEBE Auftrége fur bestimmte Borsenplatze
nur entgegennimmt und ausfuhrt, sofern erfsie im
Zusammenhang mit solchen Auftrdgen in einer sepa-
raten schriftlichen Erklarung die BEKB |BCBE aus-
driicklich vom Bankkundengeheimnis entbindet sowie
dazu erméachtigt, sémtlichen im entsprechenden Land
gesetzlich oder aufsichtsrechtlich verlangten Offenle-
gungs-, Melde- und Dokumentationsvorschriften
nachzukommen. Die BEKB }BEGBE ist berechtigt,
ohne Vorliegen einer solchen Erklarung sémtliche
Auftrage flr die betroffenen Bérsenplatze abzu-

16.1 Die BEKB ist nicht verpflichtet, den Kunden auf
seine allfalligen Melde-, Dokumentations- und Offen-
legungspflichten gegeniiber Gesellschaften, Borsen
und Behorden im In- und Ausland hinzuweisen. Der
Kunde ist fur die Erfillung dieser Pflichten verant-
wortlich. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die
BEKB Auftrége fur bestimmte Borsenplatze nur ent-
gegennimmt und ausfuhrt, sofern er im Zusammen-
hang mit solchen Auftréagen in einer separaten schrift-
lichen Erklarung die BEKB ausdriicklich vom Bank-
kundengeheimnis entbindet sowie dazu erméchtigt,
sé&mtlichen im entsprechenden Land gesetzlich oder
aufsichtsrechtlich verlangten Offenlegungs-, Melde-
und Dokumentationsvorschriften nachzukommen. Die
BEKB ist berechtigt, ohne Vorliegen einer solchen
Erklarung samtliche Auftrage fur die betroffenen Bor-
senplatze abzulehnen.
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lehnen.

8.2 Werden solche Melde-, Dokumentations- und
Offenlegungsvorschriften erst nach bereits erfolgtem
Kauf bekannt, ist die BEKB BEBE erméchtigt, die
fraglichen Depotwerte zu verdussern, sofern sie vom
Kundenhven-deriundin die Erméchtigung zur Mel-
dung, Dokumentation und Offenlegung nicht rechtzei-
tig erhlt.

16.2 Werden solche Melde-, Dokumentations- und
Offenlegungsvorschriften erst nach bereits erfolgtem
Kauf bekannt, ist die BEKB erméchtigt, die fraglichen
Depotwerte zu veraussern, sofern sie vom Kunden die
Erméchtigung zur Meldung, Dokumentation und Of-
fenlegung nicht rechtzeitig erhalt.

8.3 Der Kunde/BieKundin-nimmt zur Kenntnis, dass
bei einem Wechsel zu einer anderen Zahlstelle die
BEKB HBEBE unter Umstéanden aufgrund von Steu-
erabkommen verpflichtet ist, die steuerrelevanten
Daten an diese mitzuteilen.

16.3 Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass bei einem
Wechsel zu einer anderen Zahlstelle die BEKB unter
Umsténden aufgrund von Steuerabkommen verpflich-
tet ist, die steuerrelevanten Daten an diese mitzuteilen.

8.4 Der Kunde/Bie-Kundin nimmt zur Kenntnis, dass
das Halten von bestimmten Wertschriften, insbeson-
dere im Erb- und Schenkungsfall, Steuerfolgen nach
sich ziehen kann (z.B. bei US-Wertschriften).

16.4 Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass das Halten
von bestimmten Wertschriften, insbesondere im Erb-
und Schenkungsfall, Steuerfolgen nach sich ziehen
kann (z.B. bei US-Wertschriften).

8.5 Wird die BEKB {BGBE aufgrund einer Wert-
schriftenposition des Kunden/derKundin im Ausland
eingeklagt, ist die BEKB HBEBE erméchtigt, die
Identitat des Kunden gegeniiber dem ausléndischen
Klager offenzulegen.

16.5 Wird die BEKB aufgrund einer Wertschriften-
position des Kunden im Ausland eingeklagt, ist die
BEKB ermachtigt, die Identitdt des Kunden gegeniber
dem auslandischen Kléger offenzulegen.

9. Depotstimmrecht

17. Depotstimmrecht

Die BEKB HBGBE (ibt das Depotstimmrecht nicht
aus.

Die BEKB (bt das Depotstimmrecht nicht aus.

10. Vermogensverzeichnis/Depotauszug

18. Vermaogensverzeichnis/Depotauszug

Die BEKB |BGBE stellt dem Kunden/deriundin
mindestens einmal jahrlich ein Verzeichnis tber den
Bestand des Depots zu. Die Aufstellung kann weitere,
nicht unter dieses Reglement fallende Werte enthalten
(z.B. Lebensversicherungspolicen, Festamente usw.).
Bucheffekten werden nicht speziell als solche ge-
kennzeichnet. Bewertungen des Depotbestands beru-
hen auf Kursen und Kurswerten aus bankiblichen
Informationsquellen. Die BEKB +BGBE tibernimmt

Die BEKB stellt dem Kunden mindestens einmal jahr-
lich ein Verzeichnis Uber den Bestand des Depots zu.
Die Aufstellung kann weitere, nicht unter dieses Reg-
lement fallende Werte enthalten (z.B. Lebensversiche-
rungspolicen usw.). Bucheffekten werden nicht spezi-
ell als solche gekennzeichnet. Bewertungen des De-
potbestands beruhen auf Kursen und Kurswerten aus
bankdiblichen Informationsquellen. Die BEKB (iber-
nimmt keine Gewahr flr die Richtigkeit dieser Bewer-
tungen.

keine Gewahr fir die Richtigkeit dieser Bewertungen.

- TFrevhanderische-Ubernghmevon-Depotwer-

Kunden/der Kundin-

H. Besondere Bestimmungen fur verschlossene
Depots

IVV. Besondere Bestimmungen fir verschlossene
Depots

12. Ubergabe

19. Ubergabe

12.1 Miinzen, Dokumente und andere Wertsachen
werden im verschlossenen Depot verwahrt. Die Auf-
bewahrung erfolgt zentral. Ein Auslieferungs-
begehren ist entsprechend voranzukindigen.

19.1 Minzen, Dokumente und andere Wertsachen
werden im verschlossenen Depot verwahrt. Die Auf-
bewahrung erfolgt zentral. Ein Auslieferungs-
begehren ist entsprechend voranzukindigen.

12.2 Gegenstande, die sich von anderen Gegenstén-
den ihrer Gattung nicht klar unterscheiden lassen (z.B.
Goldvreneli), miissen in verschlossenen Depots ver-

19.2 Gegenstande, die sich von anderen Gegenstanden
ihrer Gattung nicht klar unterscheiden lassen (z.B.
Goldvreneli), miissen in verschlossenen Depots ver-
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wahrt werden, wenn der Kunde/dieundin will, dass
erfsie den gleichen Gegenstand wieder zurtickerhalt.

wahrt werden, wenn der Kunde will, dass er den glei-
chen Gegenstand wieder zuriickerhalt.

12.3 Verschlossene Depots miissen im Beisein eines
Vertretersieiner-\ertreterin der BEKB FBCBE versie-
gelt oder plombiert werden, sodass das Offnen ohne
Verletzung des Siegels oder der Plombe nicht méglich
ist. Sie missen zudem auf der Umhillung Name und
Adresse des KundenfderKundin sowie einen Ver-
merk Uber den Inhalt tragen. Verschlossene Depots
sind mit einer Wertangabe zu versehen.

19.3 Verschlossene Depots miissen im Beisein eines
Vertreters der BEKB versiegelt oder plombiert wer-
den, sodass das Offnen ohne Verletzung des Siegels
oder der Plombe nicht mdéglich ist. Sie missen zudem
auf der Umhillung Name und Adresse des Kunden
sowie einen Vermerk Uber den Inhalt tragen. Ver-
schlossene Depots sind mit einer Wertangabe zu ver-
sehen.

13. Inhalt

20. Inhalt

Verschlossene Depots dirfen keine gefahrlichen oder
zur Aufbewahrung in Bankgebduden ungeeigneten
Gegensténde enthalten. Der Kunde/Bie-Kundin haftet
flr jeden infolge Zuwiderhandlung gegen diese Be-
stimmung entstehenden Schaden. Die BEKB |BCBE
ist berechtigt, den Inhalt der ihr bergebenen Depots
einzusehen oder vom Kunden/ven-derkKundin den
Nachweis Uber den Inhalt zu verlangen.

Verschlossene Depots dirfen keine geféahrlichen oder
zur Aufbewahrung in Bankgeb&uden ungeeigneten
Gegensténde enthalten. Der Kunde haftet fur jeden
infolge Zuwiderhandlung gegen diese Bestimmung
entstehenden Schaden. Die BEKB ist berechtigt, den
Inhalt der ihr bergebenen Depots einzusehen oder
vom Kunden den Nachweis (iber den Inhalt zu verlan-
gen.

14. Haftung

21. Haftung

Die BEKB HBGBE haftet nur fur von ihr verschuldete
und vom Kunden/ven-derKundin nachgewiesene
Schéden an den deponierten Werten. Dabei bleibt die
Haftung auf den nachgewiesenen, héchstens aber auf
den deklarierten Wert begrenzt. Insbesondere lehnt
die BEKB BCGBE jede Haftung fur Schéden ab, die
durch Zufall, insbesondere durch hohere Gewalt so-
wie atmospharische Einflisse, entstanden sind.
Nimmt der Kundefdie-Kundin das Depot zurlick, so
hat erfsie allfallige Beschadigungen an Siegel, Plom-
be, Verpackung oder Inhalt sofort zu beanstanden.
Die Empfangsbestéatigung des Kunden/derundin
befreit die BEKB |BEBE von jeder Haftung.

Die BEKB haftet nur fiir von ihr verschuldete und
vom Kunden nachgewiesene Schéden an den depo-
nierten Werten. Dabei bleibt die Haftung auf den
nachgewiesenen, hdchstens aber auf den deklarierten
Wert begrenzt. Insbesondere lehnt die BEKB jede
Haftung fiir Schaden ab, die durch Zufall, insbesonde-
re durch héhere Gewalt sowie atmosphérische Ein-
flusse, entstanden sind.

Nimmt der Kunde das Depot zuriick, so hat er allfalli-
ge Beschéddigungen an Siegel, Plombe, Verpackung
oder Inhalt sofort zu beanstanden. Die Empfangsbesta-
tigung des Kunden befreit die BEKB von jeder Haf-
tung.
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1. Sorgfaltspflicht und Haftung der BEKB {BEGBE

1. Sorgfaltspflicht und Haftung der BEKB

Die BEKB BSBE verwendet auf die Sicherung und
den Verschluss der Sehrankfachanlagen die gleiche
Sorgfalt wie fir die Aufbewahrung ihrer eigenen
Werte. Sie haftet fur den Schaden, der durch Missach-
tung dieser Sorgfaltspflicht entsteht. Eine weiter ge-
hende Haftung tbernimmt sie nicht. Eine Versiche-
rung des Fachinhalts ist Sache des Kunden/

der Kundin.

Die BEKB verwendet fur die Sicherung und den Ver-
schluss der Tresorfachanlagen die gleiche Sorgfalt wie
fur die Aufbewahrung ihrer eigenen Werte. Sie haftet
fiir den Schaden, der durch Missachtung dieser Sorg-
faltspflicht entsteht. Eine weiter gehende Haftung
ubernimmt sie nicht. Eine Versicherung des Fachin-
halts ist Sache des Kunden.

2. Mietvertrag

2. Mietvertrag

Die Schrankfacher werden auf eine Dauer von seehs
oder zwoIf Monaten vermietet. Wird der Mietvertrag
nicht mindestens zehn Tage vor Ablauf gekiindigt,
gilt er als auf eine gleiche Dauer erneuert. Die BEKB
IBCBE ist berechtigt, Mietgesuche ohne Angabe von
Griinden abzulehnen.

Eine Abtretung des Mietvertrags oder die Unterver-
mietung ist ausgeschlossen.

Die BEKB HBGBE ist berechtigt, bestehende Miet-
verhaltnisse ohne Angabe von Griinden jederzeit mit
sofortiger Wirkung aufzuheben. In diesem Fall erstat-
tet sie dem Kunden/derKundin die Mietgebuhr fir
die Zeit ab der R&umung zurtick.

Die Tresorfacher werden auf eine Dauer von zwolf
Monaten vermietet. Wird der Mietvertrag nicht min-
destens zehn Tage vor Ablauf gekiindigt, gilt er als auf
eine gleiche Dauer erneuert. Die BEKB ist berechtigt,
Mietgesuche ohne Angabe von Grinden abzulehnen.
Eine Abtretung des Mietvertrags oder die Unterver-
mietung ist ausgeschlossen.

Die BEKB ist berechtigt, bestehende Mietverhaltnisse
ohne Angabe von Grinden jederzeit mit sofortiger
Wirkung aufzuheben. In diesem Fall erstattet sie dem
Kunden Mietgebhr fiir die Zeit ab der R&umung zu-
rick.

3. Inhalt des Schrankfachs

3. Inhalt des Schrankfachs

In den Sehrankfachern durfen nur Dokumente, Wert-
papiere, Geld, Edelmetalle, Kunstgegenstande, Wert-
und Schmucksachen oder Ahnliches aufbewahrt wer-
den. Das Verwahren von gefahrlichen oder zur Auf-
bewahrung in Bankgebduden ungeeigneten Gegen-
stdnden ist verboten. Der Kunde/Bie-Kundin haftet fir
allen Schaden, der durch Nichtbeachtung dieser Vor-
schrift entsteht. Die BEKB HBCBE ist berechtigt, vom
Kundenhven-derundin jederzeit den Nachweis zu
verlangen, dass der Fachinhalt dieser Vorschrift ent-
spricht.

Die BEKB HBEGBE (ibernimmt keine Haftung fiir

den Zustand der im Sehrankfach aufbewahrten
Gegensténde. Insbesondere lehnt sie die Haftung

flr Gegenstande ab, die leicht verderblich sind

oder einer besonderen Beaufsichtigung oder

Wartung bedurfen.

In den Tresorfachern diirfen nur Dokumente, Wertpa-
piere, Geld, Edelmetalle, Kunstgegenstande, Wert-
und Schmucksachen oder Ahnliches aufbewahrt wer-
den. Das Verwahren von gefahrlichen oder zur Auf-
bewahrung in Bankgebduden ungeeigneten Gegen-
sténden ist verboten. Der Kunde haftet flr allen Scha-
den, der durch Nichtbeachtung dieser Vorschrift ent-
steht. Die BEKB ist berechtigt, vom Kunden jederzeit
den Nachweis zu verlangen, dass der Fachinhalt dieser
Vorschrift entspricht.

Die BEKB tibernimmt keine Haftung flr den

Zustand der im Tresorfach aufbewahrten Gegen-
stdnde. Inshesondere lehnt sie die Haftung fur
Gegensténde ab, die leicht verderblich sind oder
einer besonderen Beaufsichtigung oder Wartung
bedurfen.

4. Die Mietgebuhr

4. Die Mietgeblihr

Die Mietgebuhr berechnet sich nach dem jeweils von
der BEKB |BEBE festgelegten Tarif und ist zum
Voraus zu entrichten. Die BEKB |BGBE belastet die
Mietgebhr direkt einem bestehenden Konto des
Kunden/derKundin. Wird ein Fach nur wéhrend eines
Teils der vereinbarten Dauer benutzt, schuldet der

Die Mietgebuhr berechnet sich nach dem jeweils von
der BEKB festgelegten Tarif und ist im Voraus zu
entrichten. Die BEKB belastet die Mietgebiihr direkt
einem bestehenden Konto des Kunden.

Wird ein Fach nur wahrend eines Teils der vereinbar-
ten Dauer benutzt, schuldet der Kunde trotzdem die
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Kundefdie Kundin trotzdem die ganze Gebuihr; vor-
behalten bleibt Ziff: 2, Abs: 3. Beziiglich Preis- und
Konditionsédnderungen gilt Ziff- 8 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

ganze Gebuhr; vorbehalten bleibt Ziffer 2, Absatz 3.
Bezliglich Preis- und Konditionsanderungen gilt Zif-
fer 8 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

5. Miete durch mehrere Personen

5. Miete durch mehrere Personen

Sehrankfacher werden auch an mehrere Personen
vermietet. Ohne gegenteilige schriftliche Vereinba-
rung mit der BEKB }BEBE ist jede dieser Personen
einzeln berechtigt, das Fach zu 6ffnen und tber den
Inhalt zu verfiigen.

Tresorfacher werden auch an mehrere Personen
vermietet. Ohne gegenteilige schriftliche Vereinba-
rung mit der BEKB ist jede dieser Personen einzeln
berechtigt, das Fach zu 6ffnen und tber den Inhalt zu
verfligen.

6. Schlissel und Zutrittskarte/Haftung

6. Schlissel und Zutrittskarte/Haftung

6.1-Jedes-Schrankiach-stehtunter Doppelverschluss
des-Kunden/derKundinund-der BEKB{-BCBE: Das

Offnen des Fachs erfolgt seitens derBEKB|BCBE
I . liissel i olel .

richtung;-seitens-des Kunden/derKundin dureh einen
von zwei ausgehandigten Kundenschlisseln. Es ist
untersagt, Ersatzschliissel anfertigen zu lassen. Der
Kunde/Bie-Kundin ist verpflichtet, Die Schlissel und
eine allenfalls erhaltene Zutrittskarte sorgféltig aufzu-
bewahren. Bei Verlust der Schliissel oder der Zutritts-
karten hat er/sie sofort die BEKB HBEBE zu benach-
richtigen.

6.1 Das Offnen des Tresorfachs erfordert seitens des
Kunden einen von zwei ausgeh&ndigten Kunden-
schliisseln sowie gegebenenfalls die Zutrittskarte. Es
ist untersagt, Ersatzschlussel anfertigen zu lassen. Der
Kunde ist verpflichtet, die Schlissel und eine allen-
falls erhaltene Zutrittskarte sorgfaltig aufzubewahren.
Bei Verlust der Schliissel oder der Zutrittskarten hat er
sofort die BEKB zu benachrichtigen.

6.2 Der Kunde/die-Kundin ist bis zur Mitteilung an
die BEKB HBGBE verantwortlich fur den Schaden,
der durch missbrauchliche Benutzung der Schlissel
bzw. der Zutrittskarte entsteht. Muss die BEKB {
BGBE das Schloss und die Schliissel auswechseln,
weil der Kunde/die-Kundin diese verloren oder un-
sorgfaltig aufbewahrt hat, hat der Kunde/-die-Kundin
der BEKB BCGBE samtliche Kosten (inkl. administ-
rativen Zuschlags) zu ersetzen.

6.2 Der Kunde ist bis zur Mitteilung an die BEKB
verantwortlich fur den Schaden, der durch miss-
brauchliche Benutzung der Schlissel bzw. der Zu-
trittskarte entsteht. Muss die BEKB das Schloss bzw.
die Tresorfachkassette und die Schliissel auswech-
seln, weil der Kunde diese verloren oder unsorgfaltig
aufbewahrt hat, hat der Kunde der BEKB samtliche
Kosten (inkl. administrativen Zuschlags) zu ersetzen.

7. Zutritt zum Schrankfach und Legitimation

7. Zutritt zum Schrankfach und Legitimation

Der Zutritt zum Sehrankfach wird dem Kunden/der
Kundin oder den Bevollmachtigten wahrend der Ban-
koéffnungszeiten gegen Vorweisung des Schlissels und
eines amtlichen Ausweises oder gegen Kontrollunter-
schrift gestattet. Fiir Tresor- anlagen mit Zutrittskon-
trollen Uber Kartenleser gilt die Legitimation mit Zu-
trittskarte. Zu einer weiteren Prifung ist die BEKB |
BCBE berechtigt, aber nicht verpflichtet.

Der Zutritt zum Tresorfach wird dem Kunden oder den
Bevollmachtigten wahrend der Bankdffnungszeiten
gegen Vorweisung des Schliissels und eines amtlichen
Ausweises oder gegen Kontrollunterschrift gestattet.
Fir Tresoranlagen mit Zutrittskontrollen tber Karten-
leser gilt die Legitimation mit Zutrittskarte. Zu einer
weiteren Priifung ist die BEKB berechtigt, aber nicht
verpflichtet.

8. Beendigung der Miete

8. Beendigung der Miete

Bei Beendigung des Mietvertrags hat der Kundefdie

Kundin das Sehrankfach unverziglich zu rdumen und
der BEKB BGBE die zwei Schlissel alHenfalls-inkl-
Zutrittskarte in unbeschadigtem Zustand zurlickzuge-
ben. Kommt der Kunde/die-Kundin dieser Verpflich-
tung trotz Aufforderung mit eingeschriebenem Brief

seitens der BEKB BEBE nicht nach, ist die BEKB }

Bei Beendigung des Mietvertrags hat der Kunde das
Tresorfach unverzuglich zu rdumen und der BEKB die
zwei Schlussel und gegebenenfalls die Zutrittskarte in
unbeschédigtem Zustand zurlickzugeben. Kommt der
Kunde dieser Verpflichtung trotz Aufforderung mit
eingeschriebenem Brief seitens der BEKB nicht nach,
ist die BEKB berechtigt, das Fach vor zwei Zeugen
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BCBE berechtigt, das Fach vor zwei Zeugen auf Kos-
ten des Kunden/derKundin ohne Weiteres 6ffnen zu
lassen. Die BEKB HBEBE kann ohne dass sie den
Rechtsweg beschreiten muss, ihre allfalligen Mietge-
bihren und anderen Forderungen aus dem Fachinhalt
abdecken und die verbleibenden Gegenstande auf
Kosten des Kunden/derKundin bei der BEKB |
BCBE-selber oder bei einer Amtsstelle hinterlegen.

auf Kosten des Kunden ohne Weiteres 6ffnen zu las-
sen. Die BEKB kann, ohne dass sie den Rechtsweg
beschreiten muss, ihre allfalligen Mietgebuhren und
anderen Forderungen aus dem Fachinhalt abdecken
und die verbleibenden Gegenstande auf Kosten des
Kunden bei der BEKB selbst oder bei einer Amtsstelle
hinterlegen.
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1. Allgemeines

D) beding ge gle be 0 de
AE 0 olols e arte
1. Allgemeines

in kann der BEKB | BCBE
BEKB einen Antrag auf Abgabe einer Kundenkarte
oder Maestro-Karte mit einer personlichen ldentifika-
tionsnummer (PIN) stellen. Die Karte verbleibt im
Eigentum der BEKB }BEBE und bezieht sich auf ein
bestimmtes Konto, kann aber fir weitere Konten zu-
gelassen werden.

Der Kunde kann der BEKB einen Antrag auf Abgabe
einer Kundenkarte oder einer Maestro-Karte mit einer
personlichen ldentifikationsnummer (PIN) stellen.
Die Karte verbleibt im Eigentum der BEKB und kann
von dieser jederzeit zurtickgefordert werden. Sie be-
zieht sich auf ein bestimmtes Konto, kann aber fiir
weitere Konten zugelassen werden.

2. Kartenberechtigte

2. Kartenberechtigte

Kartenberechtigte kénnen der Kontoinhaber/die
Kontoinhaberin oder Kontobevollmachtigte sein.
Eine Karte lautet auf den Namen des/der Kartenbe-
rechtigten.

Kartenberechtigte kdnnen der Kontoinhaber oder
Kontobevollmachtigte sein. Eine Karte lautet auf
den Namen des Kartenberechtigten.

3. PIN (personliche Identifikationsnummer)

3. PIN (personliche Identifikationsnummer)

Dem/BerKartenberechtigten wird zusatzlich zu
einer Kundenkarte oder einer Maestro-Karte mit
separater Post eine PIN zugestellt. Es handelt sich
dabei um eine karteneigene, 6-stellige, maschinell
berechnete Geheimzahl, welehe weder der BEKB |
BCBE noch Dritten bekannt ist. Dem/Ber Kartenbe-
rechtigten wird empfohlen, diese PIN an dafiir ein-
gerichteten Geldautomaten (GA) abzuéndern (es gilt
hierzu Ziff- 9.4). Die Anderung kann beliebig oft
vorgenommen werden.

Dem Kartenberechtigten wird zusétzlich zu einer
Kundenkarte oder einer Maestro-Karte mit separater
Post eine PIN zugestellt. Es handelt sich dabei um
eine karteneigene, 6-stellige, maschinell berechnete
Geheimzahl, die weder der BEKB noch Dritten be-
kannt ist. Dem Kartenberechtigten wird empfohlen,
diese PIN an dafiir eingerichteten Geldautomaten
(GA) abzuandern (es gilt hierzu Ziffer 9.4). Die An-
derung kann beliebig oft vorgenommen werden.

4. Limiten

4. Limiten

Die BEKB BGBE legt Limiten pro Karte fest und
teilt diese in angemessener Form mit.

Die BEKB legt Limiten pro Karte fest und teilt diese
in angemessener Form mit. Die BEKB kann die Kar-
tenlimite jederzeit und ohne Angabe von Griinden
reduzieren. Der Kartenberechtigte kann eine Anpas-
sung der Kartenlimite bei der BEKB beantragen. Es ist
Sache von Kontoinhabern und Bevollmé&chtigten, sich
bei Bedarf gegenseitig tiber Kartenlimiten zu infor-
mieren.

5. Gebuhr

5. Gebuhr

Fur die Ausgabe einer Kundenkarte oder einer
Maestro-Karte sowie fur die Verarbeitung damit
getétigter Transaktionen kann die BEKB |BEBE
vom Kontoinhaberiven-der-Kentoinhaberin Ge-
bihren erheben. Diese Gebiihren werden dem
Konto belastet, auf das die Karte ausgestellt ist.
Transaktionen in kontofremder Wahrung werden
durch die BEKB BEBE zu festgelegten Bedingun-
gen umgerechnet. Bezliglich Anpassung von Konditi-
onen und Preisen gilt Ziff- 8 der Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen.

Fir die Ausgabe einer Kundenkarte oder einer
Maestro-Karte sowie fur die Verarbeitung damit
getétigter Transaktionen kann die BEKB vom Kon-
toinhaber Geblihren erheben. Diese Geblhren wer-
den dem Konto belastet, auf das die Karte ausge-
stellt ist.

Transaktionen in kontofremder Wé&hrung werden
durch die BEKB zu festgelegten Bedingungen umge-
rechnet. Bezuglich Anpassung von Konditionen und
Preisen gilt Ziffer 8 der Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen.

6. Einsatzarten (Funktionen)

6. Einsatzarten (Funktionen)

6.1 Eine Maestro-Karte kann wie folgt eingesetzt
werden:

6.1 Eine Maestro-Karte kann an GA wie folgt einge-
setzt werden:
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- Zusammen-mit-der-PHN zum Bezug von Bargeld
und anderen-geldwerten-Leistungen-sowie-zur-Be-
zahlung von Waren und Dienstleistungen an ent-
sprechend gekennzeichneten GA im In- und Aus-
land resp- bei entsprechend gekennzeichneten An-

bletern-bls—zu—den—fapdw%ane—festgeseﬁzten-lzm

- zum Bezug und zur Einzahlung von Bargeld,

- zur Abfrage bestimmter Kontoinformationen
und zudem fir:

- die Bezahlung von Waren und Dienstleistungen
an entsprechend gekennzeichneten GA im In- und
Ausland bzw. bei entsprechend gekennzeichneten
Anbietern.

Sie dient zudem als Legitimationsmittel fiir das
BEKB Service Portal und kann somit fiir samtliche
Funktionen des BEKB Service Portal eingesetzt
werden. Es geltend die allgemeinen Nutzungsbe-
dingungen des BEKB Service Portal.

6.2 Die BEKB }BEBE kann als Vorbeugung gegen
den Missbrauch von Kartendaten (Skimming) den
geografischen Einsatzbereich der Maestro-Karte
beschrénken (z. B. auf Europa). Sie teilt dies dem
Kunden/derKundin in geeigneter Form mit. Der
Kunde/Bie-Kundin kann jederzeit eine vorlberge-
hende Offnung gesperrter Destinationen verlangen.

6.2 Die BEKB kann als Vorbeugung gegen den
Missbrauch von Kartendaten (Skimming) den geo-
grafischen Einsatzbereich der Maestro-Karte be-
schréanken (z.B. auf Europa). Sie teilt dies dem Kun-
den in geeigneter Form mit. Der Kunde kann jeder-
zeit eine voriibergehende Offnung gesperrter Destina-
tionen verlangen.

6.3 Eine Kundenkarte der BEKB }BGBE kann zum
Bezug von Bargeld und zur Abfrage bestimmter
Kontoinformationen an GA der BEKB {BGBE
sowie als CHF-Einzahlungskarte an entsprechend
gekennzeichneten GA der BEKB |BGBE einge-
setzt werden.

6.3 Eine Kundenkarte der BEKB kann zum Bezug
von Bargeld und zur Abfrage bestimmter Kontoin-
formationen an GA der BEKB sowie als CHF-
Einzahlungskarte an entsprechend gekennzeichne-
ten GA der BEKB eingesetzt werden.

6.4. Bei Einzahlungen wird der vom GA erkannte
und von dem/der Kartenberechtigten gegeniiber
dem GA bestatigte Betrag dem Kundenkonto mit
Valuta des Einzahlungstages gutgeschrieben.

6.4 Bei Einzahlungen wird der vom GA erkannte
und von dem Kartenberechtigten gegeniiber dem
GA bestatigte Betrag dem Kundenkonto mit Valuta
des Einzahlungstages gutgeschrieben.

7. Deckungspflicht, Transaktionsbelege und Be-
lastungsanzeigen

7. Deckungspflicht, Transaktionsbelege und
Belastungsanzeigen

7.1 Eine Karte darf fir Bezugs- oder Zahlungs-
transaktionen nur verwendet werden, wenn auf dem
betreffenden Konto die erforderliche Deckung
(Guthaben oder Kreditlimite) vorhanden ist. Die
BEKB |BGBE ist berechtigt, Transaktionen abzu-
lehnen, wenn die erforderliche Deckung nicht vor-
handen ist.

7.1 Eine Karte darf fir Bezugs- oder Zahlungs-
transaktionen nur verwendet werden, wenn auf dem
betreffenden Konto die erforderliche Deckung
(Guthaben oder Kreditlimite) vorhanden ist. Die
BEKRB ist berechtigt, Transaktionen abzulehnen,
wenn die erforderliche Deckung nicht vorhanden
ist.

7.2 Als Belastungsanzeigen gelten die von GA auf
Verlangen ausgegebenen Bezugsbestétigungen. Bei
Bezahlung von Waren und Dienstleistungen erhalt der
Karteninhaber/dieKarteninhaberin in der Regel au-
tomatisch oder auf Verlangen einen Transaktionsbe-
leg. Die BEKB |BEBE selber verschickt in der Folge
keine Belastungsanzeigen.

7.2 Als Belastungsanzeigen gelten die von GA auf
Verlangen ausgegebenen Bezugsbestétigungen. Bei
Bezahlung von Waren und Dienstleistungen erhalt der
Karteninhaber in der Regel automatisch oder auf Ver-
langen einen Transaktionsbeleg. Die BEKB selbst
verschickt in der Folge keine Belastungsanzeigen.

8. Belastungsrecht der BEKB | BEBE

8. Belastung und Gutschrift durch die BEKB

Die BEKB HBGBE ist berechtigt, samtliche Be-
trédge aus dem Einsatz einer Karte dem Konto zu
belasten.

Die BEKB ist berechtigt, samtliche Betrage aus
dem Einsatz einer Karte dem Konto zu belasten.
Das Belastungsrecht der BEKB bleibt auch bei
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Das Belastungsrecht der BEKB BEBE bleibt
auch bei Streitigkeiten des/der Kartenberechtig-
ten mit Dritten uneingeschrénkt bestehen.

Streitigkeiten des Kartenberechtigten mit Dritten
uneingeschrankt bestehen.

Der bei Einzahlungen durch den GA der BEKB
erkannte und von der einzahlenden Person besta-
tigte Betrag wird dem Konto automatisch gutge-
schrieben.

9. Sorgfaltspflichten des Kartenberechtigten

9. Sorgfaltspflichten desfder Kartenberechtigten

HinweisBitte PIN-verdeckt-eingeben
9.1 Bei Erhalt einer Karte ist diese vom#Avon-der Kar-

tenberechtigten sofort an der dafuir vorgesehenen Stel-
le zu unterzeichnen.

9.1 Bei Erhalt einer Karte ist diese vom Kartenberech-
tigten sofort an der dafiir vorgesehenen Stelle zu un-
terzeichnen.

9.2 Karte und PIN sind besonders sorgfaltig und
voneinander getrennt aufzubewahren.

9.2 Karte und PIN sind besonders sorgféltig und
voneinander getrennt aufzubewahren.

9.3 Die PIN ist geheim zu halten und darf vomAver
der Kartenberechtigten keinesfalls an andere Perso-
nen weitergegeben werden. Insbesondere darf die
PIN weder auf der Karte vermerkt noch in anderer
Weise, auch nicht in gednderter Form, zusammen mit
dieser aufbewahrt werden.

9.3 Die PIN ist geheim zu halten und darf vom Kar-
tenberechtigten keinesfalls an andere Personen wei-
tergegeben werden. Insbesondere darf die PIN weder
auf der Karte vermerkt noch in anderer Weise, auch
nicht in gednderter Form, zusammen mit der Karte
aufbewahrt werden. Die PIN-Eingabe muss stets
verdeckt erfolgen.

9.4 Eine vomAven-der Kartenberechtigten gednderte
PIN darf nicht aus leicht ermittelbaren Zahlenkombi-
nationen (wie Telefonnummer, Geburtsdatum, Auto-
kennzeichen usw.) bestehen.

9.4 Eine vom Kartenberechtigten gednderte PIN darf
nicht aus leicht ermittelbaren Zahlenkombinationen
(wie Zahlenreihen, Telefonnummer, Geburtsdatum,
Autokennzeichen usw.) bestehen.

9.5 Der{Bie Kartenberechtigte darf seinefihre Karte
nicht weitergeben oder Dritten zuganglich machen.

9.5 Der Kartenberechtigte darf seine Karte nicht
weitergeben oder Dritten zuganglich machen.

9.6 Bei Verlust einer Karte oder einer PIN sowie bei
Verbleiben einer Karte in einem Gerét ist die BEKB
HBEBE unverziglich zu benachrichtigen (vgl. auch
Ziff: 12 und 13).

9.6 Bei Verlust einer Karte oder einer PIN sowie bei
Verbleiben einer Karte in einem Gerdét ist die BEKB
unverziiglich zu benachrichtigen (vgl. auch Ziffern
12 und 14).

9.7 Der Kontoinhaber/Bie-Kenteinhaberin ist ver-
pflichtet, die entsprechenden Kontoausziige sofort,
spatestens aber 30 Tage nach Erhalt (in physischer
oder elektronischer Form) zu prifen und Unstim-
migkeiten, insbesondere Belastungen aufgrund
missbrauchlicher Verwendung der Karte, der BEKB
HBEBE unverziiglich zu melden. Innert zehn Tagen
nach Erhalt des Schadenformulars ist dieses ausge-
fullt und unterzeichnet an die BEKB }BEBE zu-
rickzusenden.

9.7 Der Kontoinhaber ist verpflichtet, die entspre-
chenden Kontoauszlige sofort, spatestens aber 30
Tage nach Erhalt (in physischer oder elektronischer
Form) zu prifen und Unstimmigkeiten, insbesondere
Belastungen aufgrund missbrauchlicher Verwen-
dung der Karte, der BEKB unverzuglich zu melden.
Innert zehn Tagen nach Erhalt des Schadenformulars
ist dieses ausgefullt und unterzeichnet an die BEKB
zuriickzusenden.

9.8 Bei strafbaren Handlungen hat der/die Kartenbe-
rechtigte Anzeige bei der Polizei zu erstatten. ErfSie
hat nach bestem Wissen zur Aufklarung eines Scha-
denfalls und zur Verminderung des daraus resultie-
renden Schadens beizutragen.

9.8 Bei strafbaren Handlungen hat der Kartenberech-
tigte Anzeige bei der Polizei zu erstatten. Er hat nach
bestem Wissen zur Aufklarung eines Schadenfalls und
zur Verminderung des daraus resultierenden Schadens
beizutragen.

10. Uberwachung

Die BEKB ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, den
Bereich der GA der BEKB aus Sicherheitsgriinden
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sowie zwecks Aufklarung allfalliger Straftaten elekt-
ronisch zu Uberwachen, Videoaufhahmen anzufertigen
und diese flr eine angemessene Frist aufzubewahren.

10. Legitimation;Belastung und Risikotragung

11. Legitimation und Risikotragung

Jede Person, die sich durch Verwendung einer Karte

i iigen PIN an einem hierflr
eingerichteten Gerét oder durch Unterzeichnung eines
Transaktionsbeleges legitimiert, gilt als berechtigt,
die entsprechende Transaktion zu tétigen; dies gilt
auch, wenn es sich bei dieser Person nicht um den
Kartenberechtigten/dieKartenberechtigte handelt.
Dementsprechend ist die BEKB HBSBE berechtigt,
den Betrag der so getatigten und registrierten Trans-
aktion dem Konto zu belasten.

Jede Person, die sich durch Verwendung einer Karte
- durch die Eingabe der PIN an einem hierfir einge-
richteten Gerét oder

- ohne PIN-Eingabe z. B. bei kontaktlosem Bezahlen,
in Parkhausern, bei Autobahnzahlstellen oder

- durch Unterzeichnung eines Transaktionsbeleges
legitimiert, gilt als berechtigt, die entsprechende
Transaktion zu tatigen; dies gilt auch, wenn es sich bei
dieser Person nicht um den Kartenberechtigten han-
delt. Dementsprechend ist die BEKB berechtigt, den
Betrag der so getatigten und registrierten Transaktion
dem Konto zu belasten, Informationen zur Verfligung
zu stellen oder Auftrage auszufihren.

11. SchadenlUbernahme bei Nichtverschulden

12. Schadenubernahme bei Nichtverschulden

11.1 Unter der Voraussetzung, dass deridie Karten-
berechtigte die Bedingungen fir die Benlitzung einer
Karte in allen Teilen eingehalten hat (insbesondere
die Sorgfaltspflichten) und ihnisie auch sonst in kei-
ner Weise ein Verschulden trifft, ibernimmt die
BEKB HBEBE Schéden, die dem Kontoinhaberfder
Kontoinhaberin aus missbrauchlicher Verwendung
einer Karte durch Dritte entstehen. Nicht als «Dritte»
zu betrachten sind die Kartenberechtigten und deren
Ehepartner, eingetragenen Partner und-Partherinnen
sowie mit diesen im gleichen Haushalt lebende Per-
sonen. Miterfasst sind auch Schaden zufolge Fal-
schung oder Verféalschung der Karte.

12.1 Unter der Voraussetzung, dass der Kartenbe-
rechtigte die Bedingungen fiir die Beniitzung einer
Karte in allen Teilen eingehalten hat (insbesondere
die Sorgfaltspflichten nach Ziffer 9) und ihn auch
sonst in keiner Weise ein Verschulden trifft, Gber-
nimmt die BEKB Schéden, die dem Kontoinhaber
aus missbrauchlicher Verwendung einer Karte durch
Dritte entstehen. Nicht als «Dritte» zu betrachten sind
die Kartenberechtigten und deren Ehepartner, einge-
tragene Partner sowie mit diesen im gleichen Haus-
halt lebende Personen. Miterfasst sind auch Schaden
infolge Falschung oder Verfalschung der Karte.

112 Schéden, fur die eine Versicherung aufzu-
kommen hat, sowie allfallige Folgeschaden irgend-
welcher Art werden nicht Gibernommen. Mit der
Entgegennahme der Entschédigung tritt der Konto-
inhaber/dieKontoinhaberin seinefihre Forderungen
aus dem Schadenfall an die BEKB {BGBE ab.

12.2 Schaden, fiir die eine Versicherung aufzukom-
men hat, sowie allfallige Folgeschéden irgendwel-
cher Art werden nicht tbernommen. Mit der Entge-
gennahme der Entschédigung tritt der Kontoinhaber
seine Forderungen aus dem Schadenfall an die
BEKB ab.

12. Haftungsausschluss fur Abfragen an GA,
technische Stérungen und Betriebsausfalle

13. Haftungsausschluss fur Abfragen an GA, tech-
nische Stérungen und Betriebsausfélle

12.1 Die BEKB HBEBE (ibernimmt keine Gewahr
fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit von Informa-
tionen und Angaben, die Giber GA abgefragt werden
kénnen. Insbesondere Angaben (ber Konten (Saldi,
Auszige, Transaktionen usw.) gelten als vorlaufig
und unverbindlich. Ebenso stellen samtliche Infor-
mationen der BEKB HBEBE niemals verbindliche
Offerten dar.

13.1 Die BEKB lbernimmt keine Gewahr fur die
Richtigkeit und Vollstandigkeit von Informationen
und Angaben, die Uber GA oder das Service Portal
abgefragt werden kénnen. Insbesondere Angaben
uber Konten (Saldi, Ausziige, Transaktionen usw.)
gelten als vorlaufig und unverbindlich. Ebenso stel-
len sdmtliche Informationen der BEKB niemals ver-
bindliche Offerten dar.

12.2 Aus technischen Stérungen und Betriebsaus-

13.2 Aus technischen Stérungen und Betriebsaus-
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fallen, die den Einsatz einer Karte ausschliessen,
erwachsen dem/der Kartenberechtigten keine An-
spriiche auf Schadenersatz.

fallen, die den Einsatz einer Karte ausschliessen,
erwachsen dem Kartenberechtigten keine Anspru-
che auf Schadenersatz.

13. Sperrung

14. Sperrung

Die BEKB |BGBE ist jederzeit berechtigt, ohne
vorgangige Mitteilung an den Kartenberechtigten/die
Kartenberechtigte und ohne Angabe von Griinden
eine Karte zu sperren.

Die BEKB BCBE sperrt eine Karte, wenn deridie
Kartenberechtigte dies verlangt, den Verlust der
Karte und/oder der PIN meldet sowie bei Kiindi-
gung der Karte respektive des dazugehdrenden
Kontos.

Wiahrend der Geschéftszeit ist eine Sperrung bei der
BEKB HBEBE zu veranlassen. Ausserhalb der Ge-
schaftszeit ist ein Sperrauftrag der Bankkartenzentrale
zu erteilen und anschliessend der BEKB }BESBE so-
fort zu melden.

Fur Einsatze einer Karte vor Wirksamwerden der
Sperrung innert geschaftsublicher Frist ist die
BEKB HBEGBE berechtigt, das Konto zu belasten.
Eine gesperrte Karte wird eingezogen. Die mit der
Sperrung verbundenen Kosten kdnnen dem Konto
belastet werden.

Die BEKB ist jederzeit berechtigt, ohne vorgangige
Mitteilung an den Kartenberechtigten und ohne An-
gabe von Griinden eine Karte zu sperren.

Die BEKB sperrt eine Karte, wenn der Kartenbe-
rechtigte dies verlangt, den Verlust der Karte
und/oder der PIN meldet, bei Widerruf einer VVoll-
macht sowie bei Kindigung der Karte bzw. des
dazugehdrenden Kontos.

Wahrend der Geschéftszeit ist eine Sperrung bei der
BEKB zu veranlassen. Ausserhalb der Geschéftszeit
ist ein Sperrauftrag der Bankkartenzentrale zu erteilen
und anschliessend der BEKB sofort zu melden.

Fur Einsétze einer Karte vor Wirksamwerden der
Sperrung innert geschaftsiiblicher Frist ist die
BEKB berechtigt, das Konto zu belasten.

Eine gesperrte Karte wird grundsatzlich eingezogen.
Die Sperre kann mit dem Einverstandnis des Karten-
berechtigten wieder aufgehoben werden. Die mit der
Sperrung verbundenen Kosten kénnen dem Konto
belastet werden.

4. Geltungsdauer und Kartenerneuerung

15. Geltungsdauer und Kartenerneuerung

14.1 Eine Kundenkarte ist bei ordentlicher Ge-
schaftsabwicklung grundsétzlich unbeschrankt

gultig.

15.1 Eine Kundenkarte ist bei ordentlicher Ge-
schaftsabwicklung grundsétzlich unbeschrankt

gultig.

14.2 Eine Maestro-Karte ist bis zum Ablauf des auf-
gedruckten Datums giltig. Bei ordentlicher Ge-
schaftsabwicklung und ohne ausdriicklichen Verzicht
destder Kartenberechtigten wird die Maestro-Karte
vor Ablauf des aufgedruckten Datums automatisch
durch eine neue Maestro-Karte ersetzt.

15.2 Eine Maestro-Karte ist bis zum Ablauf des auf-
gedruckten Datums giiltig. Bei ordentlicher Ge-
schaftsabwicklung und ohne ausdriicklichen Verzicht
des Kartenberechtigten wird die Maestro-Karte vor
Ablauf des aufgedruckten Datums automatisch durch
eine neue Maestro-Karte ersetzt.

15. Kindigung

16. Kundigung

Die Kiindigung einer Karte kann jederzeit erfolgen.
Gleichbedeutend wie die Kiindigung ist der Wider-
ruf einer Vollmacht zugunsten einesfeinrerKartenbe-
rechtigten durch den Kunden/die-Kundin. Nach er-
folgter Kundigung ist die Karte der BEKB |BEBE
unaufgefordert und unverziiglich zurtickzugeben.
Durch vorzeitige Ruckforderung oder Riickgabe
einer Maestro-Karte entsteht kein Anspruch auf
Ruckerstattung der Jahresgebuhr. Die BEKB |BEBE
bleibt trotz Kiindigung berechtigt, simtliche Betrdge
auf dem Konto zu belasten, welehe auf Kartenein-
sétze vor der effektiven Riickgabe der Karte zurck-
zufiihren sind.

Die Kiundigung einer Karte kann jederzeit und ohne
Angabe von Griinden erfolgen. Gleichbedeutend wie
die Kiindigung ist der Widerruf einer Vollmacht
zugunsten eines Kartenberechtigten durch den Kun-
den. Nach erfolgter Kiindigung ist die Karte der
BEKB unaufgefordert und unverziiglich zurtickzuge-
ben. Durch vorzeitige Ruckforderung oder Riickgabe
einer Maestro-Karte entsteht kein Anspruch auf
Ruckerstattung der Jahresgebiihr. Die BEKB bleibt
trotz Kuindigung berechtigt, samtliche Betrége, die
auf Karteneinsétze vor der effektiven Riickgabe der
Karte zurlickzufiihren sind, auf dem Konto zu belas-
ten.
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Be 0 VO >a 0
Dienstle ge
1. Allgemeine Bestimmungen und Geltungsbereich

1.2 Die E-Banking-Dienstleistungen umfassen alle
Dienstleistungen, bei welchen mittels elektronische
Geréate (Computer, MebiePhones usw.) auf Bank-

dienstleistungen zugegriffen wird {(z-B—E-Banking;
SMS-Dienste).
hrisl I ionstlei

1.1 Diese Bestimmungen gelten fur sémtliche E-
Banking-Dienstleistungen der BEKB. Fur die einzel-
nen E-Banking-Dienstleistungen gelten zudem die
jeweiligen Nutzungsbedingungen, falls solche beste-
hen. Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Geschéaftsbe-
dingungen, sollten diese Bestimmungen sowie die

folgt findas E-Banking mittels eines vom Kun- jeweiligen Nutzungsbedingungen keine spezifische
denivon-der-Kundin-selbergewahlten-Netzbetreibers | Regelung vorsehen.
E i I ol : . .

1.2 Die E-Banking-Dienstleistungen umfassen alle
Dienstleistungen, bei denen mittels elektronischen
Geréaten (Computer, Smartphone, Tablet usw.) auf
Bankdienstleistungen zugegriffen wird. Die E-
Banking-Dienstleistungen erméglichen dem Kunden
mit der BEKB auf elektronischem Weg Bankgeschafte
zu tatigen und mit der BEKB zu kommunizieren.

6: Vollmachtsbestimmungen

2. Vollmachtbestimmungen

DieErtethingver-Volmachtenund-derenUmiang
richtet

derslautende
%Dle—pﬂ%MEH—&HS—AbS&ti—Z—]rgeneﬂ—aHG}:FfHFBe—. j j 0 g

Bei Nichtbeachtung derselben durch den Bevollmach-
tigten/

die-Bevollmachtigte haftet der Kunde/die Kundin
gegeniiber der BEKBIBCBE.

2.1 Der Kunde ist verpflichtet, die von ihm Bevoll-
machtigten Uber die Sorgfaltspflichten und andere
Pflichten im Zusammenhang mit E-Banking-
Dienstleistungen in Kenntnis zu setzen und dafur
zu sorgen, dass sie samtliche Pflichten einhalten.
Bei Nichtbeachtung derselben durch den Bevoll-
machtigten haftet der Kunde gegenliber der
BEKB.

2.2 Im Rahmen der Bevollmachtigung kann der
Bevollmachtigte auch mittels E-Banking Dienstleis-
tungen Uber die Vermdgenswerte des Kunden ver-
fugen. Fir den schriftlichen Widerruf gilt Ziffer 1.2
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

3. Zugang zu E-Banking-Dienstleistungen und
Legitimation

4.3 Zugang zu den Dienstleistungen erhalt, wer sich
mit einem von der BEKB HBCBE bereitgestellten
Legitimationsverfahren legitimiert.

3.1 Zugang zu den E-Banking-Dienstleistungen erhalt
der Kunde bzw. sein Bevollméchtigter (nachfolgend
gemeinsam «Nutzer» genannt), wenn er sich mit ei-
nem von der BEKB bereitgestellten Legitimationsver-
fahren legitimiert.

15 Wer sich gemdass-Ziffer-1-3 legitimiert hat, gilt als

zur Benutzung von E-Banking-Dienstleistungen be-
rechtigt.

Die BEKB HBEBE darf die berechtigte Person
4G uE|IEg“u_||gsa| ten-perE-B anlem_g EIEIISH"EISFI:IIIQEII
’ rb_lla_glen tatigen-tassen sg“'e."g HAEAGtrage-uRd

3.2 Wer sich tber die Legitimationsverfahren legiti-
miert hat, gilt als zur Nutzung von E-Banking-
Dienstleistungen berechtigt. Die BEKB darf dem Nut-
zer daher im Rahmen und Umfang der vertraglichen
Vereinbarung ohne weitere Uberpriifung Einsicht
gewahren, ihn verfligen und rechtsverbindliche Mittei-
lungen entgegennehmen lassen, sofern sie dabei die
geschéaftslbliche Sorgfalt walten l&sst. Dies gilt auch,
wenn es sich bei der Uber die bereitgestellten Legiti-
mationsverfahren legitimierten Person nicht um den
tatsdchlich Berechtigten handelt.
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1.6 Der Kunde/BieKundin anerkennt vorbehaltlos

Le-
gitimationsverfahren getatigt worden sind. Instruktio-
nen, Auftrage und Mitteilungen, welche die BEKB }
BCBE auf diesem Weg erreichen, gelten als vom
KundenAven-der-Kundin erfasst und autorisiert.

3.3 Der Nutzer anerkennt vorbehaltlos sémtliche
Geschafte, die unter Verwendung seiner Legitima-
tionsmittel getatigt worden sind, sofern die BEKB
bei der Legitimationsprifung die geschéftsubliche
Sorgfalt walten liess. Instruktionen, Auftrage und
Mitteilungen, welche die BEKB auf diesem Weg
erreichen, gelten als vom Nutzer verfasst und auto-
risiert.

Die BEKB FBCBE hat das Recht, jederzeit uhe-ohne
Angabe—ven—@mnden eIas—EFte#en—venAuskunﬂen

gen-und-MitteHungen-tber-E-Banking-
Dienstleistungen abzulehnen und darauf zu bestehen,
dass sich der Kundefdie-Kundin in anderer Form (z.B.
durch personliche Vorsprache) legitimiert.

3.4 Die BEKB hat das Recht, jederzeit, insbesondere
bei berechtigten Zweifeln und aus Sicherheitsgriinden
die Ausfihrung von Auftragen abzulehnen und darauf
zu bestehen, dass sich der Nutzer in anderer Form
(z.B. durch personliche Vorsprache) legitimiert. Die
BEKB behalt sich vor, zu den elektronisch erfassten
Auftragen vom Nutzer eine Transaktionsbestatigung
zu verlangen. Erfolgt keine Transaktionsbestati-
gung oder wird die Transaktion abgebrochen, gilt
der Auftrag als nicht erteilt. Die BEKB ist nicht
verpflichtet, diesen auszufihren.

53 Die BEKB }BGBE ist berechtigt, den Zugang zu
einzelnen oder allen Dienstleistungen jederzeit; 2B~
bei-Verdacht auf Missbrauch, bei drohender Gefahr
oder aus regulatorischen Griinden, mit-sofortiger\Air-
kung zu sperren.

3.5 Die BEKB ist berechtigt, den Zugang des Nutzers
zu einzelnen oder allen E-Banking-Dienstleistungen
jederzeit und ohne Angabe von Griinden und ohne
vorherige Anzeige zu kiindigen bzw. zu sperren. Dies
gilt insbesondere bei Verdacht auf Missbrauch, bei
drohender Gefahr oder aus regulatorischen Griinden
sowie bei den in Ziffer 6.2 beschriebenen Sicherheits-
risiken und Wartungsarbeiten.

2. Sorgfaltspflichten des E-Banking-
iinel " Ki Inel .

4. Sorgfaltspflichten des Nutzers

14 Der Kunde/Die-Kundin ist verpflichtet, das erste
ihmiihe

von der BEKBJBEBE zugestellte Passwort unverziig-
lich

nach Erhalt zu andern.

21 Der-Kunde/Bie-Kundin ist verpflichtet, das Pass-
wort geheim zu halten wie-auch-weitere-Legitimati-
onsmittel gegen missbrauchliche Verwendung durch
Dritte zu schitzen.

Das Passwort und das Legitimationsmittel sind per-
sonliche-Merkmale und dirfen nicht an Dritte weiter-

gegeben oder aufgezeichnet-werden.-DerKunde/Die
Kundin-tragtsamthiche Risiken—die-sich-atsder
icqal I e > .
onsmittel-ergeben:

4.1 Passwort und andere Legitimationsmittel

a) Der Nutzer ist verpflichtet, das erste ihm von der
BEKB zugestellte Passwort unverziiglich nach Erhalt
und spéter regelmassig zu andern. Der Nutzer ist ver-
pflichtet, das Passwort und andere Legitimationsmittel
geheim zu halten und gegen missbrauchliche Verwen-
dung durch Dritte zu schiitzen. Das Passwort darf
nicht zusammen mit anderen Legitimationsmitteln
ungeschiitzt auf Geréten oder sonst wo festgehalten
werden. Das Passwort darf nicht aus leicht ermittelba-
ren Kombinationen wie Buchstaben- oder Zahlenfol-
gen, Telefonnummern, Geburtsdaten, Autokennzei-
chen, usw., bestehen.

b) Das Passwort und andere Legitimationsmittel sind
personlich und dirfen nicht an Dritte weitergegeben
oder auf andere Weise zugéanglich gemacht werden.
Die BEKB wird den Nutzer zu keinem Zeitpunkt aus-
serhalb der tblichen Legitimationsverfahren, insbe-
sondere nicht per E-Mail, zur Preisgabe des Passworts
und anderer Legitimationsmittel auffordern.
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4.2 Schutzmassnahmen auf den Endgeraten des
Nutzers

Der Nutzer ist verpflichtet, seine Geréte durch den
Einsatz von geeigneten Schutzmassnahmen vor unbe-
rechtigten Zugriffen zu schutzen und diese nicht unbe-
aufsichtigt zu lassen. Inshesondere mussen das Be-
triebssystem und der Browser den aktuellsten Stand
aufweisen. Die Sicherheitsupdates der Hersteller sind
umgehend zu installieren. Der Nutzer hat fiir einen
angemessenen und aktuellen Virenschutz zu sorgen.
Die E-Banking Software (z.B. BEKB App, SmartLo-
gin usw.) ist nur aus vertrauenswurdiger Quelle wie
Apple Store oder Google Play Store zu beziehen. Es
obliegt dem Nutzer, die erforderlichen, jeweils dem
aktuellen Stand der Technik entsprechenden Sicher-
heitsvorkehrungen und -masshahmen zu treffen.

23 Besteht seitens desKundenlderKundin die Be-
flirchtung, dass Dritte Zugang zu den Legitimations-
mitteln des-Kundeniderkundin-gewonnen haben, so

ist die BEKB | BCBE unverziglich zu kontaktieren
und der E-Banking-Zugang sperren zu lassen.

4.3 Meldung und Sperrung

Besteht seitens des Nutzers die Befuirchtung, dass
Dritte unberechtigten Zugang zu seinen Legitimati-
onsmitteln oder seinem Gerat erlangt haben oder des-
sen Sicherheitskonfigurationen manipuliert wurden, so
ist der Nutzer verpflichtet, dies der BEKB umgehend
zu melden und den Zugang zu den betreffenden E-
Banking-Dienstleistungen zu sperren bzw. sperren zu
lassen. Die entsprechenden Kontaktinformationen sind
unter bekb.ch oder im jeweiligen elektronischen Kanal
zu finden.

4.4 Prufpflicht bei Dateneingaben und Kontoaus-
zlgen

Der Nutzer hat die erfassten Daten bei der Auftragser-
teilung auf Vollstandigkeit und Richtigkeit hin zu
Uberprufen. Stellt der Nutzer fest, dass der Auftrag
nicht korrekt erteilt oder ausgefuhrt wurde, ist er ver-
pflichtet, die BEKB sofort zu informieren.

4.5 Folgen der Nichtbeachtung der Sorgfaltspflich-
ten

Der Kunde tragt samtliche Risiken und Folgen, die
sich aus Nichtbeachtung dieser Sorgfaltspflichten
ergeben, sofern die BEKB in ihrem Kontroll- und
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Risikobereich die geschaftsubliche Sorgfalt walten
liess.

4. Borsenauftrage

5. Bdrsenauftrige (Execution only)

4.1 Die Verarbeitung/Verbuchung der Bdrsenauftrage
erfolgt nicht rund um die Uhr. Sie kann z. B. verzo-
gert werden durch die technische Verarbeitung, die
Feiertagsregelungen oder die Handelszei-
ten/Handelstage der betroffenen Borse.

5.1 Mittels E-Banking-Dienstleistungen erfasste Bor-
senauftrage gelten als Execution only Auftrage (Ziffer
3 der Handels- und Depotbestimmungen). Die Verar-
beitung und Verbuchung von Borsenauftrégen erfolgt
nicht rund um die Uhr. Sie kann sich z.B. durch die
technische Verarbeitung, die Feiertagsregelungen oder
die Handelszeiten oder -tage der betroffenen Borse
verzdgern.

5.2 Der Nutzer nimmt zur Kenntnis, dass die Ande-
rung bzw. der Widerruf eines Borsenauftrags nur dann
erfolgen kann, wenn er nicht bereits teilweise oder
vollstandig vom zustédndigen Handelspartner bzw.
-system ausgefiihrt worden ist. Kann die Anderung
bzw. der Widerruf bei geschéaftsiiblicher Sorgfalt
der BEKB nicht rechtzeitig vom Handelspartner
bzw. -system bearbeitet werden, gilt sie bzw. er als
der BEKB verspatet zugegangen.

42 Die BEKBIBGBE ubernimmt keine Haftung fir
nicht fristgerecht ausgefiihrte Auftrdge und fur Scha-
den (insbesondere Kursverluste), sofern sie die Ubli-
che Sorgfalt walten liess.

5.3 Die BEKB ubernimmt keine Haftung fir nicht
fristgerecht ausgefiihrte Auftrage und fur Schaden
(insbesondere Kursverluste), sofern sie die geschafts-
ubliche Sorgfalt walten liess.

3-Ausschiuss-der Haftung der BEKB|BEBE

6. Haftung der BEKB

31 Die BEKBIBCBE Gbernmmt—mit-Ausnahme-der
BI.GIEH.' |e|_te| g_emassl ZIIIII 10 |E|eIIIEII|eI Gewanrf

i i —Insbesondere gelten An-
gaben uber Konten und Depots (Saldi, Bewegungen
usw.) sowie allgemein zugangliche Informationen wie
Borsen- und Devisenkurse als vorldufig und unver-
bindlich—E-Banking-Daten stellen keine verbindli-
chen Offerten dar, es sei denn, sie seien ausdriicklich
als verbindliche Offerte gekennzeichnet.

6.1 Ubermittelte Daten

Die BEKB wendet bei der Anzeige und Ubermittlung
der von ihr im Rahmen der jeweiligen E-Banking-
Dienstleistung Gbermittelten Daten, Informationen,
Mitteilungen usw. die geschaftsubliche Sorgfalt an.
Jede weitergehende Gewaéhrleistung und Haftung fur
die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der
Daten schliesst die BEKB aus. Insbesondere gelten
Angaben tber Konten und Depots (Saldi, Bewegun-
gen usw.) sowie allgemein zugangliche Informationen
wie Borsen- und Devisenkurse als vorlaufig und un-
verbindlich. Die Ubermittelten Daten stellen keine
verbindlichen Offerten dar, es sei denn, sie seien aus-
driucklich als verbindliche Offerte gekennzeichnet.

6.2 Zugang zu den E-Banking-Dienstleistungen

a) Die BEKB kann weder den jederzeitigen storungs-
freien noch den ununterbrochenen Zugang zu den E-
Banking-Dienstleistungen gewéhrleisten. Werden
Sicherheitsrisiken erkannt, behalt sich die BEKB je-
derzeit vor, die Dienstleistungen bis zur Behebung
dieser Risiken zu unterbrechen. Fir den aus diesem
Unterbruch allféllig entstandenen Schaden Gbernimmt
die BEKB keine Haftung. Ebenso ist die BEKB be-
rechtigt, die E-Banking-Dienstleistungen fur War-
tungsarbeiten zu unterbrechen. Den aus diesen Sto-
rungen, Unterbrlichen oder einer Sperre gemass Ziffer
3.5 allfallig entstehenden Schaden tragt der Kunde, es
sei denn, die BEKB habe die geschéftsiibliche Sorgfalt
verletzt.
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b) Werden technische Zugange zu Dienstleistungen
von Drittanbietern zur Verfugung gestellt, haftet die
BEKB nur, wenn sie die in ihrem Kontroll- und Risi-
kobereich geschéftstbliche Sorgfalt verletzt hat.

Die BEKBIBEGBE schliesst die Haftung fur jegliche
Schéden aus der Benutzung des Internets aus. tasbe-
sondere-haftet die BEKBIBCBE nichtfir Schaden;
d+&au&teehmsehen Defelkten-oder-mutmasshichen

6.3 Nutzung des Internets und der ¢ffentlichen und
privaten Datentbermittlungsnetze

a) Die offentlichen und privaten Datentbermittlungs-
netze zum Informations- und Datenaustausch sowie
das Gerét des Nutzers sind Teil des Gesamtsystems

und befinden sich ausserhalb der Kontrolle der BEKB.

Sie kdénnen zu einer Schwachstelle des Systems wer-
den. Insbesondere kénnen sie einem Eingriff unbe-
rechtigter Dritter unterliegen oder es kénnen Uber-
mittlungsfehler, Verzdgerungen sowie Systemunter-
briiche oder Systemausfélle auftreten (z.B. kdnnen die
von der BEKB via E-Mail oder SMS (ibermittelten
Informationen fehlgeleitet oder verzdgert werden).
Der Kunde kann hieraus keine Anspriiche gegen die
BEKB ableiten.

b) Obschon verschlusselte Verfahren mit hohem Si-
cherheitsstandard angewendet werden, kann eine ab-
solute Sicherheit nicht gewéhrleistet werden. Die
BEKB schliesst die Haftung fur jegliche Schéaden aus
der Benutzung des Internets und der ¢ffentlichen und
privaten Datenubermittlungsnetze aus, es sei denn, die
geschaftsibliche Sorgfalt wurde durch die BEKB ver-
letzt. Ausgeschlossen wird die Haftung auch fiir Fehl-
leistungen des Internets und der 6ffentlichen und pri-
vaten Datentbermittlungsnetze aller Art (z.B. Be-
triebsunterbrechung, Funktionsstérung, Viren, schad-
liche Komponenten usw.), Missbrauch durch Dritte
sowie Verlust von Programmen oder sonstigen Daten
in den Informationssystemen.

6.4 Haftungsumfang

a) In den Bereichen, in denen die BEKB fur die Er-

bringung ihrer Dlenstlelstungen mit geschaftsublicher

Sorgfalt einsteht, haftet sie grundsatzlich nur fir di-

rekte und unmittelbare Schaden des Nutzers. Ausge-

sscrﬁllogsen ist die Haftung flr indirekte oder mittelbare
chaden

b) Soweit weder die BEKB noch der Nutzer die Sorg-
faltspflichten verletzt haben, tragt derjenige den Scha-
den, in dessen Einflussbereich sich das sc adigende
Erelgnls zugetragen hat.

7. Bankkundengeheimnis

7. Datenschutz und Bankgeheimnis

7.1 Aufgrund der bei den E-Banking-Dienstleistungen
eingesetzten Verschlusselung ist es grundsatzlich kei-
nem Unberechtigten moglich, die vertraulichen Nut-
zerdaten einzusehen. Ein Zugriff durch unberechtigte
Dritte kann jedoch nicht vollstdndig ausgeschlossen
werden.
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7.2 Bei Datenubermittlungen Uber ein offenes, fur
jedermann zugangliches Netz (z.B. Internet oder Mo-
bilfunknetz) kdnnen die Daten unkontrolliert grenz-
uberschreitend Ubermittelt werden, auch wenn sich
Sender und Empfénger in der Schweiz befinden. Da-
ten und Informationen, die sich der Nutzer aus-
serhalb der fir die jeweilige E-Banking-
Dienstleistung vorgesehenen Kanale (z.B. per E-
Mail oder SMS) Ubermitteln lasst, werden in der
Regel unverschlisselt Gbermittelt, weshalb das
Bankgeheimnis und der Datenschutz nicht gewahrt
sind.

Selbst bei verschlisselter Ubermittlung bleiben Ab-
sender und Empfanger jeweils unverschlusselt. Der
Riickschluss auf eine bestehende Bankbeziehung kann
deshalb fur Dritte (z.B. Internetprovider) moglich sein.

7.3 Internetprovider und andere Anbieter von Tele-
kommunikationsdienstleistungen haben die technische
Madglichkeit, eine Verkehrscharakteristik iber die
Nutzung zu erstellen und nachzuvollziehen, wann der
Nutzer mit wem in Kontakt getreten ist. Die Ge-
schaftsbedingungen und die Datenschutzrichtlinien
der Plattformanbieter, denen die Nutzer zustimmen,
mussen von den rechtlichen Bedingungen der BEKB
unterschieden werden. Diese Plattformanbieter sind
unabhangige Unternehmen. Die BEKB hat keinen
Einfluss auf die Ausgestaltung dieser Bedingungen.
Es liegt in der Verantwortung der Nutzer, dass die
Einstellungen auf ihren Geraten ihren Schutzbe-
ddrfnissen entsprechen.
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erfsie-gegebenentallsverstdsst:

10: Elektronische Zustellung ven-Bankbelegen-im
E-Banking

8. Elektronische Zustellung der Korrespondenz

8.1 Mit der Nutzung von E-Banking-Dienstleistungen
und ohne weitere Instruktion erméchtigt der Kunde die
BEKB Bankbelege, wie z.B. Konto- und Depotauszi-
ge, Gutschrifts- und Belastungsanzeigen, Bestatigun-
gen bzw. Bescheinigungen, Kreditkartenrechnungen,
Abrechnungen, Benachrichtigungen im Zusammen-
hang mit Kapitaltransaktionen, und weitere Anzeigen
(nachfolgend gesamthaft «kDokumente») elektronisch
Uber den jeweiligen E-Banking-Dienstleistungskanal
zur Verfugung zu stellen. Eine Zustellung der Doku-
mente per Post kann jederzeit erfolgen oder vom Kun-
den verlangt werden. Bei zusétzlichem Versand auf
Kundenwunsch gilt die jeweils gliltige Geblihrenord-
nung.

méghich- Die Dokumente kdnnen nachtraglich bei der
BEKBIBEBE in Papierform bestellt werden. Bie

BEKB|BCBE stellt-den-zusatzlichen-Aufwand-in
Rechrung-

8.2 Der Kunde anerkennt ausdrticklich, dass die
BEKB durch die elektronische Bereitstellung der
Bankbelege ihre Mitteilungs- und Rechenschafts-
pflichten erfullt hat. Ein Dokument gilt zum Zeit-
punkt der elektronischen Abrufbarkeit als ord-
nungsgemass zugegangen. Es gelten die Prufpflich-
ten gemass Ziffer 10 der Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen.

10-4-Der Kunde/BieKundin tbernimmt die Verant-
wortung zur Abholung der Dokumente.-Ex/Sie-iiber-

8.3 Der Kunde tbernimmt die Verantwortung zur
Abholung der Dokumente. Er ist ebenfalls verantwort-
lich, im Rahmen der fiir ihn jeweils geltenden gesetz-
lichen Vorschriften die Aufzeichnung und die geeig-
nete Aufbewahrung bzw. Speicherung der elektro-
nisch bereitgestellten Dokumente sicherzustellen. Die
Dokumente kdnnen nachtraglich bei der BEKB in
Papierform bestellt werden. Dabei gilt die jeweils
gultige Gebuhrenordnung.

8.4 Die BEKB kann nicht garantieren, dass die elekt-
ronisch bereitgestellten Bankbelege im Verkehr mit
in- und auslandischen Behorden als Beweismittel
verwendet werden konnen. Die BEKB weist den Kun-
den darauf hin, dass eine zur Einsicht berechtigte Be-
horde ihn dazu auffordern kann, Bankbelege ausge-
druckt und in Papierform vorzulegen.
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1. Geltungsbereich

1. Geltungsbereich

1.1 Die nachfolgenden Bestimmungen gelten fir die
Ausfihrung und den Empfang inlandischer und
grenziiberschreitender Uberweisungen (nachfolgen
«Zahlungsauftrage») samtlicher Wahrungen uber
die BEKBHBEBE, unabhéngig davon, tber wel-
ches Zahlungsverkehrsprodukt die Transaktionsab-
wicklung erfolgt.

1.1 Die nachfolgenden Bestimmungen gelten fiir die
Ausfuhrung und den Empfang inlandischer und grenz-
tberschreitender Uberweisungen (nachfolgend «Zah-
lungsauftrage») samtlicher Wahrungen tber die
BEKB, unabhéangig davon, tiber welches Zahlungsver-
kehrsprodukt die Transaktionsabwicklung erfolgt.

1.2 Diese Bestimmungen fur den Zahlungsverkehr
gelten nicht fir Transaktionen, welche mittels Kredit-,
Debit- oder Kundenkarten oder als Lastschriften ab-
gewickelt werden.

1.2 Diese Bestimmungen fur den Zahlungsverkehr
gelten nicht fir Transaktionen, die mittels Kredit-,
Debit- oder Kundenkarten oder als Lastschriften ab-
gewickelt werden.

2. Grundsatzliche Angaben zum Zahlungsauftrag

2. Grundsatzliche Angaben zum Zahlungsauftrag

Der Kunde/Bie-Kundin muss der BEKBHBEBE fiir
die Ausflihrung eines Zahlungsauftrages grundsatzlich
die folgenden Angaben Ubermitteln:

- Kontonummer oder IBAN (International Bank
Account Number) des zu belastenden Kontos;

- Name und Vorname resp- Firma sowie vollstandi-
ge Adresse des Kunden/derKundin;

- Uberweisungsbetrag und Wahrung;

- IBAN oder Kontonummer des Zahlungsempfan-
gerstderZahlungsempfangerin;

- Name und Vorname bzw. Firma und die vollstan-
dige Adresse des ZahlungsempféangersiderZah-
| s in:

- eindeutige Identifikation des Finanzinstituts des
Zahlungsempfangers (BIC, Clearing oder Name
und Adresse des Finanzinstituts);

- gewlinschtes Ausflihrungsdatum;

- Datum und Unterschrift bei schriftlichen Zah-
lungsauftragen. Fir elektronische Zahlungsauf-
trage gelten die Bestimmungen fir die elektro-
nische Dienstleistung.

Der Kunde muss der BEKB fir die Ausflihrung eines
Zahlungsauftrags grundsétzlich die folgenden Anga-
ben Gbermitteln und ist flr deren Korrektheit verant-
wortlich:

- IBAN (International Bank Account Number) oder
Kontonummer des zu belastenden Kontos;

- Name und Vorname bzw. Firma sowie vollstandige
Adresse des Kunden;

- Uberweisungsbetrag und Wahrung;

- IBAN oder Kontonummer des Zahlungsempfén-
gers;

- Name und Vorname bzw. Firma sowie die vollstan-
dige Adresse des Zahlungsempfangers;

- eindeutige Identifikation des Finanzinstituts des
Zahlungsempfangers (BIC, Clearing oder Name und
Adresse des Finanzinstituts);

- gewlinschtes Ausflihrungsdatum;

- Datum und Unterschrift bei schriftlichen Zah-
lungsauftragen. Fir elektronische Zahlungsauf-
trage gelten die Bestimmungen fiir die elektroni-
sche Dienstleistung.

Bei Zahlungsauftrédgen ins Ausland oder innerhalb

der Schweiz in Fremdwé&hrungen muss die Spesen-
regelung («Gebuhrenteilung» oder «zulasten Auf-
traggeber» oder «zulasten Beguinstigter») gewahlt
werden; fehlt diese Angabe, erfolgt Gebihrentei-
lung. Sofern notwendig, sind landerspezifische
Angaben zu ergénzen.

3. Bedingungen fiir die Verarbeitung eines Zah-
lungsauftrages

3. Bedingungen fur die Verarbeitung eines Zah-
lungsauftrags

3.1 Der Zahlungsauftrag wird grundsétzlich nur ver-
arbeitet, wenn die wesentlichen Angaben im Zah-
lungsauftrag vorhanden und widerspruchsfrei sind
sowie mit denjenigen der BEKB }BEBE iiberein-

3.1 Der Zahlungsauftrag wird grundsétzlich nur ver-
arbeitet, wenn die wesentlichen Angaben im Zah-
lungsauftrag vorhanden und widerspruchsfrei sind
sowie mit denjenigen der BEKB Ubereinstimmen.
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stimmen.

3.2 Bei Verwendung einer IBAN ist der Kunde/die
Kundin-sowohl als AuftraggeberfAuftraggeberin einer
Zahlung als auch als Zahlungsempfén-

ger. in damit einverstanden, dass
die Verarbeitung des Zahlungsauftrages einzig anhand
der IBAN erfolgt. Ein Abgleich mit Name und Adres-
se des Beglinstigten/derBeginstigten findet in der
Regel nicht statt. Die BEKB BEBE behdlt sich vor,
diesen Abgleich nach eigenem Ermessen dennoch
vorzunehmen und den Zahlungsauftrag bei Nichtlber-
einstimmungen in wesentlichen Punkten zurtickzu-
weisen. Gleiches kann sich das Finanzinstitut des
Beglinstigten/derBegiinstigten vorbehalten. Bei einer
solchen Riickweisung ist die BEKB {BEBE berech-
tigt, das Finanzinstitut des Auftraggebers/derAut-
traggeberin Uber die Nichtubereinstimmungen zu in-
formieren.

3.2 Bei Verwendung einer IBAN ist der Kunde-sowohl
als Auftraggeber einer Zahlung als auch als
Zahlungsempfénger damit einverstanden, dass die
Verarbeitung des Zahlungsauftrags einzig anhand der
IBAN erfolgt.

Ein Abgleich mit Name und Adresse des Beginstigten
findet in der Regel nicht statt. Die BEKB behdlt sich
vor, diesen Abgleich nach eigenem Ermessen dennoch
vorzunehmen und den Zahlungsauftrag bei Nichtiber-
einstimmungen in wesentlichen Punkten zuriickzuwei-
sen. Gleiches kann sich das Finanzinstitut des Begiins-
tigten vorbehalten. Bei einer solchen Rickweisung ist
die BEKB berechtigt, das Finanzinstitut des Auftrag-
gebers Uber die Nichtibereinstimmungen zu informie-
ren.

3.3 Die BEKB HBGBE ist berechtigt, aber nicht ver-
pflichtet, den Zahlungsauftrag trotz mangelhaften
oder fehlenden Angaben auszufiihren, wenn diese
durch die BEKB HBEBE zweifelsfrei berichtigt
und/oder erganzt werden kdnnen.

3.3 Die BEKB ist berechtigt, aber nicht verpflichtet,
den Zahlungsauftrag trotz mangelhaften oder fehlen-
den Angaben auszufiihren, wenn diese durch die
BEKB zweifelsfrei berichtigt und/oder ergénzt werden
kénnen.

3.4 Der Kunde/Bie-Kundin muss zum Zeitpunkt der
Zahlungsausfiihrung auf dem zu belastenden Konto
tiber frei verfiigbares Guthaben oder eine frei verfiig-
bare Kreditlimite im Mindestumfang des auszufiih-
renden Zahlungsauftrages verfugen. Es steht im Er-
messen der BEKB HBEBE, ob sie trotz fehlendem
Guthaben oder fehlender Kreditlimite einen Zahlungs-
auftrag ausfuhren will.

3.4 Der Kunde muss zum Zeitpunkt der Zahlungsaus-
fiihrung auf dem zu belastenden Konto (ber frei ver-
fligbares Guthaben oder eine frei verflighare Kreditli-
mite im Mindestumfang des auszufiihrenden Zah-
lungsauftrags verfiigen. Es steht im Ermessen der
BEKB, ob sie trotz fehlendem Guthaben oder fehlen-
der Kreditlimite einen Zahlungsauftrag ausfuhren will.

3.5 Erteilt der Kundefdie-Kundin verschiedene Auf-
trage, deren Gesamtbetrag das verfligbare Guthaben
oder den dem Kunden/derKundin gewahrten Kredit
Ubersteigt, kann die BEKB }BSBE ohne Riicksicht
auf das Datum oder den zeitlichen Eingang nach
eigenem Ermessen bestimmen, welche Auftrage
auszufihren sind.

3.5 Erteilt der Kunde verschiedene Auftrage, deren
Gesamtbetrag das verfligbare Guthaben oder den dem
Kunden gewéhrten Kredit Gbersteigt, kann die BEKB
ohne Riicksicht auf das Datum oder den zeitlichen
Eingang nach eigenem Ermessen bestimmen, welche
Auftrage auszufiihren sind.

3.6 Mit Ausfuihrung des Zahlungsauftrages wird
das angegebene Konto des Kunden/derkundin
mit Datum des Ausflihrungstages belastet.

3.6 Mit Ausfuihrung des Zahlungsauftrags wird das
angegebene Konto des Kunden mit Datum des Aus-
fuhrungstages belastet.

3.7 Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass eine Ande-
rung oder ein Widerruf eines Zahlungsauftrags nur
dann erfolgen kann, solange die Zahlung auf dem
Konto nicht verbucht ist.

3.8 Die BEKB behalt sich vor, Zahlungsauftrage in
CHF oder Fremdwahrung, die mit einer Deckungszah-
lung (Anschaffung der entsprechenden Wéhrung durch
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ein anderes Finanzinstitut) verbunden sind, erst nach
endgliltiger Bestatigung des Deckungseingangs durch
die Korrespondenzbank gutzuschreiben. Wenn die
BEKB die Zahlungseingénge dem Konto dennoch
sofort gutschreibt, behalt sich die BEKB vor, das Kon-
to jederzeit wieder zu belasten, falls die Deckung von
den Korrespondenzbanken nicht eintreffen sollte.

4. Uberweisung im SEPA-Standard

4. Uberweisung im SEPA-Standard

Damit ein Zahlungsauftrag im SEPA-Standard (in-
landische und grenziiberschreitende Zahlungen in
Euro im Rahmen des Zahlungsverkehrsstandards
SEPA = Single Euro Payment Area) abgewickelt
werden kann, ist erforderlich, dass

- Zahlungsauftrag auf Euro lautet,

- der Zahlungsauftrag die BIC des Finanzinstituts
des Zahlungsempféangers und die IBAN des Kontos
des Zahlungsempféangers enthalt, auf welches die
Gutschrift lautet,

- betreffend Spesen die Option «geteilte Spesen»
(SHA) gewéhlt wird.

Weitere Informationen fiir die Uberweisung im SE-
PA-Zahlungsstandard finden sich im entsprechenden
Fact-Sheet, das bei der BEKB BEBE-erhdltlich
oder im Internet abrufbar ist.

Damit ein Zahlungsauftrag im SEPA-Standard (in-
landische und grenziiberschreitende Zahlungen in
Euro im Rahmen des Zahlungsverkehrsstandards
SEPA = Single Euro Payment Area) abgewickelt
werden kann, ist erforderlich, dass

- der Zahlungsauftrag auf Euro lautet,

- der Zahlungsauftrag die BIC des Finanzinstituts des
Zahlungsempféangers und die IBAN des Kontos des
Zahlungsempfangers enthélt, auf das die Gutschrift
lautet,

- betreffend Spesen die Option «geteilte Spesen»
(SHA) gewéhlt wird.

Weitere Informationen fur die Uberweisung im SE-
PA-Zahlungsstandard finden sich im entsprechenden
Fact-Sheet, das bei der BEKB-erhéltlich oder im In-
ternet abrufbar ist.

5. Sammelauftrag

5. Sammelauftrag

Bei einem Sammelauftrag miissen sémtliche VVoraus-
setzungen gemass vorstehenden Ziff: 2 und 3 fur
jeden einzelnen Zahlungsauftrag erftllt sein. An-
dernfalls kann der gesamte Sammelauftrag durch die
BEKB BEBE unverarbeitet zurtickgewiesen wer-
den.

Bei einem Sammelauftrag muissen samtliche VVoraus-
setzungen gemass vorstehenden Ziffern 2 und 3 fur
jeden einzelnen Zahlungsauftrag erfullt sein. Andern-
falls kann der gesamte Sammelauftrag durch die
BEKB unverarbeitet zurtickgewiesen werden.

6. Ablehnung eines Zahlungsausgangs oder —
eingangs (Verstoss gegen rechtliche und bank-
interne Vorschriften)

6. Ablehnung eines Zahlungsausgangs oder —
eingangs (Verstoss gegen rechtliche und bank-
interne Vorschriften)

6.1 Sind eine oder mehrere der VVoraussetzungen fir
die Ausflihrung eines Zahlungsauftrages nicht erfullt
und erfolgt keine Berichtigung oder Ergénzung
durch die BEKB HBEBE, flihrt die BEKB {BCBE
den Zahlungsauftrag nicht aus. Der Zahlungsauftrag
kann auch durch eine andere an der Uberweisung
beteiligte Partei zurtickgewiesen werden. Sofern der
Uiberwiesene Betrag bereits belastet worden ist,
schreibt sie den retournierten Betrag mit Valuta von
dessen Eingang bei der BEKB BEBE wieder gut.

6.1 Sind eine oder mehrere der VVoraussetzungen fir
die Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags nicht erfullt
und erfolgt keine Berichtigung oder Erganzung durch
die BEKB, fiihrt die BEKB den Zahlungsauftrag nicht
aus. Der Zahlungsauftrag kann auch durch eine andere
an der Uberweisung beteiligte Partei zuriickgewiesen
werden. Sofern der Uberwiesene Betrag bereits belastet
worden ist, schreibt sie den retournierten Betrag mit
Valuta von dessen Eingang bei der BEKB wieder gut.

6.2 Ist die BEKB |BEBE-in der Lage, den Grund
flr die Ablehnung eines ausgehenden Zahlungs-

6.2 Ist die BEKB in der Lage, den Grund fur die Ab-
lehnung eines ausgehenden Zahlungsauftrages selbst
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auftrages selber zu beseitigen, ist sie auch ohne
Ricksprache mit dem Auftraggeber/derAuftrag-
geberin berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, den
Zahlungsauftrag erneut auszufiihren.

zu beseitigen, ist sie auch ohne Riicksprache mit dem
Auftraggeber berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, den
Zahlungsauftrag erneut auszuftihren.

6.3 Zahlungen mit ungeniigenden Angaben im
Auftrag werden in der Regel unter Abzug von
Spesen an das Finanzinstitut des Auftragge-
berstder-Auftraggeberin retourniert. Die BEKB |
BCGBE-ist im Zusammenhang mit einer solchen
Rickiberweisung berechtigt, allen an der Trans-
aktion beteiligten Parteien (inkl. des Auftragge-
bersi-der-Auftraggeberin) den Grund der nicht
erfolgten Gutschrift (z.B. «Konto saldiert») be-
kannt zu geben.

6.3 Zahlungen mit ungentigenden Angaben im
Auftrag werden in der Regel unter Abzug von
Spesen an das Finanzinstitut des Auftraggebers
retourniert. Die BEKB ist im Zusammenhang mit
einer solchen Rickiiberweisung berechtigt, allen
an der Transaktion beteiligten Parteien (inkl. des
Auftraggebers) den Grund der nicht erfolgten
Gutschrift (z.B. «Konto saldiert») bekannt zu
geben. Dadurch konnen allfallige Ruckschlisse
Dritter beziiglich der Bankverbindung des Kun-
den nicht ausgeschlossen werden.

6.4 Die BEKB HBGBE ist nicht verpflichtet, Zah-
lungsausgange auszufiihren oder Zahlungseingan-
ge zu verarbeiten, die anwendbares Recht, regula-
torische Vorschriften, nationale oder internationale
Sanktionsmassnahmen oder Anordnungen von
zustandigen Behdrden verletzen oder auf andere
Weise nicht im Einklang mit internen oder exter-
nen Verhaltensregeln stehen. Die BEKB BEBE
haftet nicht flr allfallige Verzégerungen, die auf-
grund von notwendigen Abklarungen entstanden
sind, es sei denn, sie habe die geschéftsiibliche
Sorgfalt verletzt.

6.4 Die BEKB ist nicht verpflichtet, Zahlungsaus-
géange auszufiihren oder Zahlungseingénge zu ver-
arbeiten, die anwendbares Recht, regulatorische
Vorschriften, nationale oder internationale Sankti-
onsmassnahmen oder Anordnungen von zustandi-
gen Behorden verletzen oder auf andere Weise
nicht im Einklang mit internen oder externen Ver-
haltensregeln stehen. Uberdies kann die BEKB die
Ausfuhrung von verdachtigen Zahlungsauftrage
aufgrund von Enkeltrickbetriigen, VVorschussbetri-
gen (Scam) und Ahnlichem verweigern. Sie teilt
dies dem Kunden umgehend mit. Die BEKB haftet
nicht fur allfallige Verzdégerungen, die aufgrund
von notwendigen Abkl&rungen entstanden sind, es
sei denn, sie habe die geschéftsiibliche Sorgfalt
verletzt.

7. Gutschrift- und Belastungsdatum

7. Gutschrifts- und Belastungsdatum

7.1 Féllt ein Gutschrift- oder Belastungsdatum auf
einen Samstag, Sonntag oder einen (Bank-) Feiertag,
ist die BEKB HBGBE berechtigt, die Gutschrift bzw.
Belastung am unmittelbar nachgehenden Bankwerk-
tag vorzunehmen.

7.1 Féllt ein Gutschrifts- oder Belastungsdatum auf
einen Samstag, Sonntag oder einen (Bank-) Feiertag,
ist die BEKB berechtigt, die Gutschrift bzw. Belastung
am unmittelbar nachgehenden Bankwerktag vorzu-
nehmen.

7.2 Der Kunde/Bie-Kundin nimmt zur Kenntnis,
dass sich Gutschriften beim#bei-der Beglinstigten
auch infolge auslandischer Regelungen betreffend
Bankwerk- und (Bank-) Feiertage verzdgern kon-
nen.

7.2 Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass sich Gut-
schriften beim Begiinstigten auch infolge ausléndi-
scher Regelungen betreffend Bankwerk- und (Bank-)
Feiertage verzdgern kénnen.

8. Gutschrift- und Belastungsanzeigen

8. Gutschrifts- und Belastungsanzeigen

Die Gutschrift- und Belastungsanzeigen werden
dem Kunden/derKundin in der Regel spatestens
nach Ablauf eines Monats zur Verfugung gestellt.
Vorbehalten bleiben besondere Vereinbarungen
beziiglich des Zustellungszeitpunktes sowie der

Die Gutschrift- und Belastungsanzeigen werden dem
Kunden in der Regel spétestens nach Ablauf eines
Monats zur Verfiigung gestellt. Vorbehalten bleiben
besondere Vereinbarungen bezliglich des Zustel-
lungszeitpunktes sowie der Form und Art der Anzei-
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Form und Art der Anzeigen.

gen.

9. Wahrungsumrechnung/Kursrisiko

9. Wahrungsumrechnung/Kursrisiko

9.1 Vergutungen in fremder Wahrung erfolgen grund-
satzlich auf das im Zahlungsauftrag angegebene Kon-
to, unabhangig von der Kontowéhrung oder der Wah-
rung des eingehenden Betrages. Fur die Umrechnung
in die bzw. aus der Kontowahrung gilt der die jeweils
aktuelle Devisenankaufs- bzw. -verkaufskurs am Ver-
arbeitungstag des Auftrages.

9.1 Vergitungen in fremder Wahrung erfolgen grund-
sétzlich auf das im Zahlungsauftrag angegebene Kon-
to, unabhangig von der Kontowéhrung oder der Wéh-
rung des eingehenden Betrags. Fur die Umrechnung in
die bzw. aus der Kontowahrung gilt der jeweils aktuel-
le Devisenankaufs- bzw. -verkaufskurs am Verarbei-
tungstag des Auftrags.

9.2 Allféllige Kursrisiken (z.B. bei einer Wiedergut-
schrift im Falle einer Zurtickweisung) tragt der Kun-
de/die-Kundin.

9.2 Allféllige Kursrisiken (z.B. bei einer Wiedergut-
schrift im Falle einer Zurtickweisung) tragt der Kunde.

10. Recht der BEKB HBGBE auf Ruckforderung
einer Gutschrift

10. Recht der BEKB auf Ruckforderung einer
Gutschrift

Die BEKB HBGBE ist nach erfolgter Gutschrift
einer Zahlung ungeachtet eines zwischenzeitlich
erfolgten Kontoabschlusses berechtigt, den gutge-
schriebenen Betrag samt Zins seit Gutschrift dem
Konto des Kunden/derKundin

zu belasten oder auf andere Weise zurtickzufor-
dern, falls sich nachtraglich zeigt, dass die Gut-
schrift irrtimlich (z.B. Doppelzahlung) oder sonst
zu Unrecht erfolgt ist. Die BEKB BEBE infor-
miert den Kunden/die-Kundin sofort Uber eine
erfolgte Belastung.

Die BEKB ist nach erfolgter Gutschrift einer Zah-
lung ungeachtet eines zwischenzeitlich erfolgten
Kontoabschlusses berechtigt, den gutgeschriebenen
Betrag samt Zins seit Gutschrift dem Konto des
Kunden

zu belasten oder auf andere Weise zurtickzufor-
dern, falls sich nachtraglich zeigt, dass die Gut-
schrift irrtimlich (z.B. Doppelzahlung) oder sonst
zu Unrecht erfolgt ist. Die BEKB informiert den
Kunden sofort (iber eine erfolgte Belastung.

11. L&nder- und wahrungsspezifische Besonderhei-
ten

11. L&nder- und wahrungsspezifische Besonderhei-
ten

11.1 L&nder- oder wahrungsspezifische Besonderhei-
ten (gesetzliche oder regulatorische Einschrankungen,
politische Unruhen, Naturkatastrophen usw.) kénnen
Verzégerungen oder die Nichtausfiihrung von Zah-
lungsausgangen oder -eingdngen zur Folge haben die
ausserhalb des Einflussbereichs der BEKB HBCSBE
liegen. Die BEKB HBEBE haftet nicht fur entspre-
chende Blockierungen, Verzdgerungen oder Nichtaus-
flhrungen von Zahlungsauftragen oder den daraus
entstehenden Schaden.

11.1 L&nder- oder wahrungsspezifische Besonderhei-
ten (gesetzliche oder regulatorische Einschrankungen,
politische Unruhen, Naturkatastrophen usw.) kénnen
Verzogerungen oder die Nichtausfiihrung von Zah-
lungsausgangen oder -eingdngen zur Folge haben, die
ausserhalb des Einflussbereichs der BEKB liegen. Die
BEKB haftet nicht flir entsprechende Blockierungen,
Verzogerungen oder Nichtausfiihrungen von Zah-
lungsauftrdgen oder den daraus entstehenden Schaden.

11.2 Die BEKB HBGBE behalt sich vor, den Zah-
lungsverkehr mit gewissen Landern oder in gewis-
sen Wahrungen teilweise oder ganz einzustellen.
Der Kunde/Bie-Kundin wird lber derartige Ein-
schréankungen oder Einstellungen in geeigneter
Form informiert. Vorschriften und Besonderheiten
fr den Zahlungsverkehr mit entsprechenden Lé&n-
dern sind vom Kunden/ven-der-Kundin zu beachten.

11.1 Die BEKB behadlt sich vor, den Zahlungsver-
kehr mit gewissen Landern oder in gewissen Wah-
rungen teilweise oder ganz einzustellen. Der Kunde
wird Uber derartige Einschrankungen oder Einstel-
lungen in geeigneter Form informiert. VVorschriften
und Besonderheiten fur den Zahlungsverkehr mit
entsprechenden Landern sind vom Kunden zu be-
achten.

12. Preise

12. Preise

12.1 Die BEKB HBGBE ist berechtigt, sowohl fur
die Abwicklung von Zahlungsauftrdgen und damit

12.1 Die BEKB ist berechtigt, sowohl fiir die Ab-
wicklung von Zahlungsauftrdgen und damit verbun-
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verbundenen Zusatzleistungen (wie z.B. die Repro-
duktion von Daten oder manuelle Aufwénde auf-
grund spezieller Kundeninstruktionen) wie auch fir
die Wéhrungsumrechnungen einen Preis zu erhe-
ben.

denen Zusatzleistungen (wie z.B. der Reproduktion
von Daten oder manuellen Aufwanden aufgrund
spezieller Kundeninstruktionen) als auch fur die
Wahrungsumrechnungen einen Preis zu erheben.

12.2 Die vom Kundenhven-der-Kundin zu zahlenden
Gebihren kdnnen auch Kosten umfassen, die der
BEKB HBEBE-fir ihre Mitwirkung bei der Abwick-
lung einer Zahlungstransaktion in Rechnung gestellt
werden.

12.2 Die vom Kunden zu zahlenden Gebiihren kénnen
auch Kosten umfassen, die der BEKB fir ihre Mitwir-
kung bei der Abwicklung einer Zahlungstransaktion in
Rechnung gestellt werden.

12.3 Fur Preise und Konditionen gilt Ziff- 8 der AGB.

12.3 Fir Preise und Konditionen gilt Ziffer 8 der
AGB.

13. Annahmeschlusszeiten

13. Annahmeschlusszeiten

Die Annahmeschlusszeiten werden dem Kunden/der
Kundin in geeigneter Form bekannt gegeben. Erfolgt
die Einlieferung des Zahlungsauftrages nach der An-
nahmeschlusszeit, kann die Zahlung in der Regel erst
am néchstfolgenden Bankwerktag ausgefuihrt werden.

Die Annahmeschlusszeiten werden dem Kunden in
geeigneter Form bekannt gegeben. Erfolgt die Einlie-
ferung des Zahlungsauftrags nach der Annahme-
schlusszeit, kann die Zahlung in der Regel erst am
nachstfolgenden Bankwerktag ausgefiihrt werden.

14-Datenbearbaitunglweltergabs

14. Datenschutz und Bankgeheimnis

14.1 Der auftraggebende Kunde/Bieauftraggebende
Kundin ist damit einverstanden, dass seinefthre Da-

ten, insbesondere Name, Adresse und Kontonum-
mer/IBAN, bei der Abwicklung von Transaktionen
in jeder Wéhrung den beteiligten Finanzinstituten
(insbesondere in- und auslandischen Korrespondenz-
banken der BEKB }BEGBE), Systembetreibern wie
z.B. SIC (Swiss Interbank Clearing) oder SWIFT
(Society for Worldwide Interbank Financial Tele-
communication) und den Beglinstigten im In- und
Ausland bekannt gegeben werden und diese ihrer-
seits die Daten zur Weiterverarbeitung oder zur Da-
tensicherung an beauftragte Dritte in weitere Lander
tbermitteln kénnen.

14.1 Der Kunde ist damit einverstanden, dass seine
Daten, inshesondere Name, Adresse und Kontonum-
mer/IBAN, bei der Abwicklung von Transaktionen in
jeder Wahrung den beteiligten Finanzinstituten (ins-
besondere in- und ausléandischen Korrespondenzban-
ken der BEKB), Systembetreibern wie z.B. SIC
(Swiss Interbank Clearing) oder SWIFT (Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication)
und den Begunstigten im In- und Ausland bekannt
gegeben werden und diese ihrerseits die Daten zur
Weiterverarbeitung oder zur Datensicherung an be-
auftragte Dritte in weiteren Landern Ubermitteln kon-
nen.
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Integriert in Ziffer 14.1

14.3 Im Weiteren nimmt der Kundefdie- Kundin zur
Kenntnis, dass die Daten, welehe ins Ausland gelan-
gen, nicht mehr vom schweizerischen Recht geschutzt
sind, sondern dem jeweiligen auslandischen Recht
unterliegen und die auslédndischen Gesetze und be-
hordlichen Anordnungen die Weitergabe dieser Daten
an Behdrden oder andere Dritte verlangen kdnnen.

14.2 Im Weiteren nimmt der Kunde zur Kenntnis, dass
die Daten, die ins Ausland gelangen, nicht mehr vom
schweizerischen Recht geschitzt sind, sondern dem
jeweiligen auslandischen Recht unterliegen und die
auslandischen Gesetze und behdrdlichen Anordnungen
die Weitergabe dieser Daten an Behdrden oder andere
Dritte verlangen kénnen.
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